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Presentacion

elebro la publicacion de esta primera serie de investigaciones sobre la
UnADM, hechas por investigadores de la Universidad.

Los resultados de cada una de estas obras son indispensables para
apoyar la instrumentacion de la Ley General de Educaciéon Superior, misma
gue norma la labor educativa de esta casa de estudios.

Agradezco a las y los investigadores por su disciplina y rigurosidad en el
trabajoy a los y las estudiantes por su participacion.

Exhorto a la comunidad educativa de la UnADM al estudio y consulta de
estos trabajos de investigacidén para que juntos construyamos un lenguaje
comun que profundice nuestro entendimiento sobre las fortalezas y oportu-
nidades de nuestra Universidad.

Estoy segura que los resultados presentados en cada uno de los titulos
gue integran las series orientaran la toma de decisiones y el disefio de progra-
mas y proyectos encaminados a la mejora continua de la UnADM.

Lilian Kravzov Appel



Introduccion

a Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM) consciente e
interesada en la investigaciéon social, realizo, al igual que otras insti-
tuciones de educacion superior, la encuesta Necesidades educativas
en tiempos de incertidumbre en octubre del 2020. El objetivo de esta iniciativa
fue identificar las necesidades de sus estudiantes y docentes en tiempos del
confinamiento derivado del SARS-CoV-2.
En el caso de la UnADM fue necesario modificar la encuesta para ajustarla
a las caracteristicas y necesidades de su comunidad. A mas de un ano del ini-
cio del confinamiento en nuestro pais, era prioritario identificar como lo han
vivido estudiantes y docentes, cual era su percepciéon acerca de la pandemia
y qué afectaciones han tenido en sus vidas.
Por lo anterior, la encuesta se reformd para abordar los cambios que estu-
diantes y docentes perciben en los siguientes los ambitos:

* Socioeconomico: reconoce las condiciones laborales y econdmi-
cas que han enfrentado estudiantes y docentes durante un afo de
confinamiento debido al SARS-CoV-2.

* Cultura de la salud: identifica el nivel de conocimiento y acepta-
cion de las medidas para el cuidado de la salud y las afectaciones
en la vida cotidiana.

¢ Educativo: promueve la identificacién de los cambios que docen-
tes y estudiantes han detectado en su practica educativa durante
el periodo de pandemia por SARS-CoV-2.

* Emocional: identifica las consecuencias de las medidas de aisla-
miento social en la salud emocional.



Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

Estructura del
cuestionario

* Politico: recupera la percepcion que la comuni-
dad de la UnADM tiene con respecto a las acciones
gue han realizado los tres niveles de gobierno para
afrontar la pandemia por SARS-CoV-2 y el regreso
a la nueva normalidad.

¢ Comentarios adicionales: ofrece un espacio para
gue docentes y estudiantes compartan puntos de
vista adicionales a los ambitos establecidos en la
encuesta.

Una vez realizadas las modificaciones, el cuestionario quedd
con la siguiente estructura:

T Ty ey

Socioeconémico

Cultura de la salud 6 9
Educativo 19 17
Emocional 18 7
Politico 6 4
Comentarios 1 1

Total 68 56

A continuacion, se presenta el detalle de la aplicacion de
la encuesta a la comunidad UnADM, la cual no detuvo sus
actividades académico-administrativas durante el confina-
miento, sino que utilizd sus aulas virtuales para seguir con la
formacidon profesional de sus estudiantes.

Edgar Alcantar Corchado
Coordinador Académico y de Investigacion



Aplicacion de la encuesta

a encuesta se programo y montd en LimeSurvey y

estuvo disponible para ser contestada por la comuni-

dad docente durante 15 dias naturales, del 3 al 23 de
agosto de 2021. Con el fin de agilizar el acceso, se publicé un
banner con una liga de invitacion en las aulas de Mi UnADM.
También se elaboraron mensajes de bienvenida, de recorda-
torios y de cierre.

En la Tabla 2 se muestra el numero de docentes y estu-
diantes invitados a la encuesta, el nUmero total de respues-
tas, asi como las que fueron contestadas de forma completa
e incompleta.

Poblacion
Invitaciones enviadas 36 260 1253 encuestada
Respuestas obtenidas 9 551 152
Respuestas completas 8135 120
Respuestas incompletas 1416 32






2.

Resultados de la encuesta
a estudiantes por ambito

2.1 Ambito socioeconémico

Pregunta y opciones de respuesta

1. Edad:
a. Menores de 20-30 afios 23
b. 31-45 anos 50
C. 46-60 anos o mayores 27
2. Sexo:
a. Mujer 65
b. Hombre 35
3. Estado civil:
a. Soltero(a) 34
b. Casado(a) 42
c. Viudo(a) 1

1



| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

d. Divorciado(a) 8
e. Union libre 15
4. Estado®:
Estado de México 27.78
Ciudad de México 23.06
Jalisco 474
Puebla 4.25
Hidalgo 3.49
Veracruz 3.3]
Querétaro 2.96
Guanajuato 2.10
Quintana Roo 1.89
Morelos 1.89
Baja California 1.88
Yucatan 1.86
Michoacan 1.67
Oaxaca 1.65
Tabasco 1.36
Nuevo Ledn 1.30
Chihuahua 1.30
Guerrero 1.27
Aguascalientes 1.27
Coahuila 1.23
Chiapas 1.23
San Luis Potosi 118
Tamaulipas 0.97
Tlaxcala 0.95
Durango 0.87
—_

12



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito |

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

Campeche 0.86
Sonora 0.80
Sinaloa 0.80
Baja California Sur 0.76
Zacatecas 0.52
Nayarit 0.47
Colima 0.32

5. Alcaldia/Municipiob:
6. Tengo acceso a internet desde casa.
a. Si 93
b. No 7
7. Cuento con equipo de cOmputo en casa.
a. Si 90
b. No 10

8. Por razones académicas y/o laborales hago
uso de servicios de internet fuera de casa.

a. Si 5]
b. No 49

9. Con qué frecuencia hago uso de este servicio®:

a. 1a 3 veces por semana. 19
b. 4 a 6 veces por semana. 17
Cc. mas de 6 veces por semana. 15

10. En mi hogar alguien perdid su trabajo por la pandemia.
a. Si 58
b. No 42

11. Selecciona al principal responsable del sustento
familiar en tu hogar:

a. Yo 52
b. Pareja 26
_—

13



| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

c. Padre o madre 13

d. Otros 9

En la opcién Otros se menciond ad:

Hijos(as) 234
Hermanos(as) 183
Compartida 90
En pareja 51
Familiares cercanos (suegros, tios,
nietos, abuelos) S
Familia extendida (cufados, sobrinos, primos) 63
12. Debido a la pandemia el o la responsable del sustento
familiar tuvo que buscar otro trabajo.
a. Si 45
b. No 55
13. Durante este 2021, la situacion laboral de mi familia es:
a. incierta. 62
b. estable. 38
14. Como consecuencia de la pandemia, los gastos en mi hogar:
a. aumentaron. 80
b. disminuyeron. 8
c. No se vieron afectados. 12
15. Actualmente trabajo:
a. Si 62
b. No 38
16. Debido a mi situacion econémica actual tuve que tomar
otros empleos a la par del actuale.
a. Si 27
b. No 34
_

14



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito |

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

17. Debido al confinamiento, mis actividades laborales estan siendo
afectadas por razones def. (puedes seleccionar mas de una)

a. tiempo. 2954
b. espacio. 1232
c. salud. 2114
d. economia. 2 653

18. Como resultado del confinamiento he tenido que gastar
mas dinero para el cuidado de mi salud.

a. Si 83
b. No 17

Notas: ? Se enlistan de mayor a menor porcentaje. ® Debido a que la frecuencia de respuesta
por municipio fue de uno, no se incluyd en la tabla. © El porcentaje corresponde al desglose de
guienes respondieron Si en la pregunta 8. ¢ El nUmero indica la frecuencia con la que fueron
seleccionadas las opciones. El porcentaje corresponde al desglose de quienes respondieron Si
en la pregunta 15. f Se muestra la frecuencia con la que fueron seleccionadas las opciones.

Con respecto a este ambito, los principales hallazgos fueron:

* En esta aplicacion se logré una participacion favorable, pues de las
36 260 invitaciones enviadas, se obtuvo el 22% de respuestas.

* Se consideran 8 135 respuestas completas como total de partici-
pantes, de los cuales, la mitad se encuentra en el rango de edad de
31 a 45 anos, seguido por el 27% entre 46 a 60 ahos o0 mayores y el
23% entre 20 a 30 anos. La mayoria fueron mujeres, 65%, mientras
gue el estado civil fue principalmente casada(o) con 42%, seguido
de soltera(o) con 34%.

* |La comunidad estudiantil radica principalmente en el estado de
México con 27.78% y la Ciudad de México con 23.06%, seguidos por
Jalisco, 4.74%, Puebla, 4.25%, Hidalgo, 3.49% y Veracruz, 3.31%.

* | .a mayoria cuenta con servicio de internet en casa, 93%, mientras el
90% posee equipo de computo, aunqgue ello no exime que el 51% re-
curra a servicios de internet fuera de casa varias veces por semana.

15



Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

* En cuanto a su situacion econdémica y laboral, el 62% de las y los
participantes se encuentra trabajando, de los cuales el 52% afirmo
ser responsable del sustento familiar, aunque en ocasiones esta
responsabilidad es compartida con otros familiares (90 mencio-
nes) o la pareja (51 menciones). En el 58% de los casos algun fami-
liar perdié su empleo durante la pandemia y, aunque solo el 45%
tuvo que buscar otro empleo, la mayoria, 62%, califica su situacidon
econémica familiar como incierta, debido a que, para el 80%, los
gastos aumentaron durante este ultimo ano, principalmente por
el cuidado de la salud, 83%.

* Del total de personas que se encuentran trabajando, el 27% tuvo
gue buscar otro empleo a la par del actual y su situacion laboral se
vio afectada por razones de tiempo, 2 954 menciones, economia,
2 653 menciones, salud, 2 114 menciones, y espacio, 1232 menciones.

2.2 Ambito cultura de la salud

Pregunta (tipo Likert)

1. De las siguientes recomendaciones sanitarias, selecciona si deben o no seguir
empleandose durante la nueva normalidad, como medida efectiva para
reducir el contagio de SARS-CoV-2.

Opciones de respuesta -

. Uso de cubrebocas

b. Uso de gel antibacterial 99 1

c. Uso de careta 67 33
d. Uso de guantes 42 58
e. Sana distancia 99 1

f. Desinfectar objetos y espacios 96 4
g. Actividades de manera escalonada 87 13
h. Seguir en casa 69 3]

16



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito |

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

2. Misalud fisica se vio afectada durante el confinamiento.

a. Si 66
b. No 34

3. Tengo la necesidad de trasladarme por/para?:
(Puedes seleccionar mas de una)

a. motivos laborales. 5085
b. motivos académicos. 1051
C. practicas profesionales. 888
d. la compra de insumos. 6 366
e. motivos de salud. 3420
f. Ninguna de las anteriores. 315

4. Actualmente el medio de transporte que mas utilizo
para trasladarme es:

a. transporte publico (autobus, metro, metrobus, mexibus, o7
mexicable, combis, taxi).

b. transporte publico por aplicacion (Uber, Didi, Cabify). 5
c. transporte particular (automavil, bicicleta, motocicleta). 34
d. No aplica. 4

5. Durante mi traslado considero importante mantener las
medidas de sanidad.

a. Si 95
b. No 1
c. No aplica. 4

6. Selecciona la opcién que mejor describa la razén por la
gue eliges el medio de transporte en el que te trasladas:

a. Tomo en cuenta el nUmero de personas que habra o han 8
estado en él.

17



| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

b. Considero el precio y el tiempo de traslado. 17
c. Es la Unica forma en la que puedo trasladarme. 54
d. Elijo aquel que emplee adecuadamente 17

las medidas de sanidad.
e. No aplica. 4

Nota: 2 El nUmero indica la frecuencia con la que fueron seleccionadas las opciones.

En este ambito los principales hallazgos fueron:

* En cuanto a las medidas sanitarias para reducir el contagio de
SARS-CoV-2, el 98% considera importante continuar con el uso de
cubrebocas, el 99% gel antibacterial y mantener la sana distancia,
por su parte el 96% considera necesario seguir desinfectando ob-
jetos y espacios; mientras que la mencion es menor para el uso de
careta con 67% y guantes 42%.

* El 66% de las y los participantes afirmoé que su salud fisica se vio
afectada durante el confinamiento. Aunado a esto, tienen la nece-
sidad de trasladarse principalmente para la compra de insumos,
aspecto que merecid 6 366 menciones. Asimismo, 5 085 mencio-
nes fueron hechas para trasladarse por motivos laborales y 3 420
por salud.

* Para el traslado, el 57% utiliza el transporte publico (autobus, me-
tro, mexibus, mexicable, combis, taxi), seguido por 34% que utiliza
transporte personal particular (automoavil, bicicleta, motocicleta).
Durante su traslado, el 95% considera importante mantener las
medidas de sanidad, aunque el 54% afirmo que la selecciéon de su
transporte se debe mas a que es la Unica forma de trasladarse y no
tanto por la forma en la que emplean las medidas de sanidad, 17%.

18



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito

2.3 Ambito educativo

Pregunta y opciones de respuesta

1.

Me mantengo tranquilo(a) realizando mis actividades
académicas desde casa.

a. Si
b. No

Mis actividades académicas se han visto afectadas
por mi estado emocional.

a. Si
b. No

Como consecuencia del confinamiento, mi desempefo
académico se vio afectado porque tuve que:

a. reducir el nUmero de materias a cursar.
b. descuidar alguna asignatura.

c. darme de baja temporalmente durante el
semestre anterior.

d. Ninguna de las anteriores.

Fortaleci mis habilidades tecnolégicas y digitales
para el estudio durante la contingencia.

a. Si
b. No
;Queé tipo de habilidades?
a. Uso de ofimatica (Word, Excel, PowerPoint)
b. Manejo de aplicaciones
c. Uso de plataformas digitales
El acceso al aula virtual lo realizo desde:
a. tableta.
b. dispositivo movil.

c. laptop.

75

25

64

36

10

45

40

65

55

20

16

29

48

22
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| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

d. equipo de coémputo personal. 22

e. equipo de computo compartido. 1
7. Cuento con un espacio especifico destinado para el estudio.

a. Si 61

b. No 40

8. El nUmero de personas que habitan en mi casa impidié
que tuviera un espacio personal para el estudio.

a. Si 70

b. No 30
9. Dedico una cantidad especifica de tiempo para el estudio.

a. Si 70

b. No 30

10. Durante la pandemia, el tiempo que dediqué al estudio:

a. disminuyd. 21
b. aumento. 50
c. Fue el mismo. 29

11. Considero que he administrado adecuadamente
mi tiempo durante la pandemia.

a. Si 53
b. No 48

12. El tiempo que pasé en casa me permitio identificar
las estrategias que favorecen mi aprendizaje.

a. Si 63
b. No 37

13. El cambio de rutina durante esta contingencia altero
mi ritmo y habitos de estudio.

a. Si 75
b. No 25
—_

20



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito |

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

14. Cuando tengo dudas sobre el contenido de la asignatura,
hago lo siguiente: (solo una opcion)

a. Pregunto en redes sociales. 1
b. Pregunto a mis docentes. 36
c. Pregunto a mis compaferos. 7
d. Busco en internet. 53
e. Otros 3

En la opciéon Otros se mencioné? a:

Asesor externo 70
Docentes y companeros 95
Consulto libros 32
Grupo de WA 30
Todas las anteriores. 42

15. La frecuencia con la que usé redes sociales durante la
pandemia fue un distractor para mi desempefio académico.

a. Si 32
b. No 69

16. ;Coémo fue la difusion de informacion por parte de los
canales institucionales (correo electrénico, pagina web,
Momentos UnADM)?

a. Precisa 82
b. Imprecisa 12
c. No hubo comunicacion. 7

17. De las siguientes opciones, selecciona la que mejor describa
el tipo de comunicacién que tuviste con tu docente.

a. Contestaba a destiempo. 18
b. No contestaba. 4
c. Estuvo atento a foros y entrega de tareas. 36
d. Atendid todas mis dudas y retroalimenté las actividades 41
de forma oportuna.
—_—
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| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta

18. Durante la contingencia, mis docentes me motivaron
a mantener y/o mejorar mi desemperfo académico.

a. Si 70
b. No 30
19. (. De qué forma? (puedes seleccionar mas de una).

a. Se comunicaban constantemente

23
con el grupo.
b. Compartian mensajes de apoyo en 43
sus retroalimentaciones.
c. Mostraban interés sobre cémo
. 20
nos afectaba la pandemia.
d. Se mostraron flexibles para la entrega 20

de tareas.

Nota: ? El ndmero indica la frecuencia con la que fueron seleccionadas las opciones.

En este ambito los principales hallazgos fueron:

* El 75% de los encuestados se encuentra tranquilo realizando sus
actividades académicas desde su casa.

* El 64% menciona que ha visto afectadas sus actividades académi-
cas por el estado emocional durante este aflo de pandemia.

* El 45% vio afectado su desempeno académico al tener que dar de
baja algunas materias como consecuencia del confinamiento.

* El 65% fortalecié sus habilidades tecnoldgicas y digitales.

* Para el 70% la cantidad de personas en su hogar impidié algunas
de sus labores académicas.

* Al 63% el confinamiento les permitié identificar las estrategias que
favorecen a su aprendizaje.

* Para el 75% hubo alteraciones en los habitos y ritmos de estudio.

* EI 53% de los estudiantes utiliza el internet como herramienta de
consulta para aclarar dudas sobre las asignaturas.

* EI 82% considera que la difusion de la informacién por parte de los
canales institucionales fue precisa.

22



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito

2.4 Ambito emocional

Pregunta (tipo Likert)

1.

Pregunta y opciones de respuesta

2.
3

10.

1.

12.
13.
14.

Al estar mas tiempo en casa, aumentd mi consumo de:

. Si No
Opciones de respuesta
93

a. alcohol. 7

b. tabaco. 8
c. alimentos. 66
d. estupefacientes. 2

He replanteado mis metas a futuro.

Siento enojo por las condiciones que nos hace
vivir esta pandemia.

Estoy aburrido(a) por el confinamiento.

Me preocupa retomar mis actividades diarias
por miedo al contagio.

Me he adaptado a las condiciones actuales
de confinamiento.

He descubierto aspectos positivos de la situacion, a medida
que he explorado nuevas actividades e intereses.

Siento tension en mi entorno.

Me hace sentir malestar la incertidumlbre de
no saber cuanto va a durar esta situacion.

Durante la pandemia, he tenido pensamientos suicidas.

Actualmente, tengo interés de emprender
algdn nuevo proyecto.

Aprendi a pasar mas tiempo conmigo mismo(a).
Aprendi a ser mas empatico(a).

Debido a la situacion de la pandemia, dejé de estar
pendiente de los medios de comunicacion porque me
causaban intranquilidad.

Si

%

79

65

43

63

78

74

66

73

9

71

76

83

54

21

35

57

37

22

26

34

27

91

29

24

17

46
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(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta ;: ':Z

15. Me he sentido frustrado(a) por las condiciones
actuales que me impiden tener contacto fisico 59 4]
con las personas que estimo.

16. Quedarme en casa generd conductas violentas entre
. ; s 16 84
los miembros de mi familia.

17. Me he sentido solo(a) durante el confinamiento, a pesar

A . o - 35 65
de que vivo con mi familia o pareja.

18. Estoy feliz de pasar mas tiempo con mis familiares. 88 12

En este ambito los principales hallazgos fueron:

* EI 88% de los encuestados se encuentra feliz de pasar mas tiempo
con sus familiares en contraste con el 73% que siente malestar por
la incertidumbre de no saber cuanto va a durar la situacion, y el
65% experimenta enojo por las condiciones que nos hace vivir la
pandemia. Sin embargo, el 78% se ha adaptado a las condiciones
actuales de confinamiento.

* EI83% aprendid a ser mas empaticoy el 76% aprendid a pasar mas
tiempo consigo mismo.

* EI79% se replanted sus metas a futuro; 74% ha descubierto aspec-
tos positivos de la situacion a medida que ha explorado nuevas
actividades e intereses. Mientras que el 71% tiene intenciones de
emprender algun nuevo proyecto.

2.5 Ambito politico

Pregunta y opciones de respuesta f/:

1. Estoy informado(a) y conozco las acciones del Estado para
seguir atendiendo la pandemia por SARS-CoV-2.

92 8

2. He seguido las recomendaciones para el confinamiento
voluntario propuesto por los gobiernos federal, estatal y 9% 4
municipal porque creo que es una manera de protegerme
contra el SARS-CoV-2.
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2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito

(Continuacion)

Pregunta y opciones de respuesta Segt:/:a(o) Insego/t:ra(o)
3. Me siento sobre las acciones
del gobierno federal para contener las 37 63

afectaciones durante esta pandemia.

4. Me siento de las acciones
del gobierno estatal para contener las 37 63
afectaciones durante esta pandemia.

5. Mesiento sobre el proceso
de vacunacion a cargo del gobierno federal.

66 34

Certeza Incertidumbre
% %

Pregunta y opciones de respuesta

6. Sobre la recuperacion econémica

de México siento 16 84

En este ambito los principales hallazgos fueron:

* El92% de los estudiantes menciond que si esta informado(a) y co-
noce las acciones del Estado para seguir atendiendo la pandemia
por SARS-CoV-2, mientras que el 8% dijo que no.

* Un 96% de la poblacion estudiantil ha seguido las recomendacio-
nes para el confinamiento voluntario propuesto por los gobiernos
federal, estatal y municipal, porque considera que es una manera
de protegerse contra el SARS-CoV-2, por su parte, el 4% dijo que no.

* El 63% mencionod sentirse inseguro(a) sobre las acciones del go-
bierno federal para contener las afectaciones durante esta pande-
mia, en contraparte el 37% dijo sentirse seguro(a).

» Con respecto a las acciones del gobierno estatal para contener las
afectaciones durante esta pandemia, el 63% menciond sentirse in-
seguro(a) y el 37% seguro(a).

* El 66% de los encuestados dijo sentirse seguro(a) sobre el proceso
de vacunacion a cargo del gobierno federal, por lo que el 34% afir-
mo sentirse inseguro(a).

* En lo que se refiere a la recuperacidn econdémica de México, 84%
dijo sentir incertidumbre, mientras que 16% certeza.
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2.6 Comentarios adicionales

De manera general, se recuperan los comentarios de las y los
estudiantes a partir de la siguiente categorizacion, en la cual
se muestra la frecuencia con la que se mencionaron aspectos
relacionados con cada uno de los temas.

T T S Ty

Resultados de

la fVecuencm

de mencion por
tema consultado

26

Aspectos académicos

Aspectos emocionales 566
Empatia institucional (apoyo o falta de apoyo por

. . 512
parte de la Universidad).
Convivencia familiar 154
Afectaciones laborales y econdmicas 584
Salud 386
Otros (consideraciones sobre la aplicacion
de la encuesta, el tratamiento de la pandemia y 1017

el proceso de vacunacion por parte del gobierno,
las medidas de sanidad, el regreso a clases).

2.7 Conclusiones de la encuesta
a estudiantes

Si bien la modalidad educativa de la UnADM permitié a do-
centes y estudiantes continuar con sus actividades acadé-
micas desde casa, sin embargo, durante el ano de confina-
miento hubo afectaciones para todos.

En el caso de la comunidad estudiantil, un gran porcen-
taje trabaja, por lo que a algunos de ellos no les fue posible
mantenerse en resguardo por el tipo de actividades que des-
empenan. Esta necesidad de salir de sus casas los coloca en
una posicion de riesgo al exponerse a un posible contagio por
el uso del transporte colectivo y por la interaccion en espacios
publicos, aun cuando afirman hacer uso de las medidas de
higiene recomendadas.



2. Resultados de la encuesta a estudiantes por ambito

Para los casos en los que pudieron continuar sus labores desde casa, lo
hicieron con reducciones salariales, lo que propicid buscar otras fuentes de
ingreso. Aunado a esto, los gastos en el hogar aumentaron, tanto por el pago
de servicios, por ejemplo la luz o el internet, como por la compra de insumos
para la salud.

Aun cuando pudieron continuar trabajando y estudiando desde sus ho-
gares, no siempre fue posible contar con los equipos 0 espacios necesarios
para todos los miembros de |la familia. Esto redujo el tiempo que le dedicaron
al estudio, lo que los llevé a ingresar a la plataforma desde su celular o sim-
plemente no ingresar en varios dias. La alteracion en las dinamicas del hogar
propicié que no tuvieran acceso a sus grupos, que redujeran su carga acadé-
mica o incluso que se dieran de baja.

La educacion en linea para los menores de edad ha sumado cargas ocu-
pacionales para la poblacidén femenina de la UnADM, lo cual vulnera su des-
empeno académico, principalmente en los casos donde son el sustento del
hogar. Ademas, existe |la preocupacion y el estrés por el regreso a clases pre-
senciales al sentirse expuestas(os) al contagio del virus. Estas emociones se
han manifestado como un descontento y desconfianza por la forma en que
los distintos niveles de gobierno han atendido esta pandemia.

En seguimiento al ambito politico, los estudiantes declaran estar informa-
dos y conocer las acciones del Estado para seguir atendiendo la pandemia y
expresan sentir incertidumbre sobre la recuperacion econdmica de México.

La comunidad expreso sentir incertidumbre de no saber cuanto va a durar
la situacion, tension en el entorno, enojo, preocupacion de retomar activida-
des, frustracion, aburrimiento y sentimientos de soledad. A la par de estas
emociones, hubo mas convivencia con la familia, empatia, replanteamiento
de metas a futuro, exploracion de nuevas actividades e interés por el empren-
dimiento de nuevos proyectos.

Se identificaron casos donde los y las estudiantes han tenido que seguir
realizando sus actividades académicas al estar enfermos de SARS-CoV-2 o al
tener que cuidar a algun familiar en la misma situacion, lo que les ha ge-
nerado estrés, ansiedad, preocupacion, debido a que la salud se vuelve una
prioridad ante la entrega de actividades. Sumado a esto, hay estudiantes que
continuan lidiando con las secuelas de la enfermedad o, en otros casos, con el
duelo, lo que los ha llevado a desatender aspectos académicos.

Todas estas situaciones llevaron a la comunidad estudiantil a experimen-
tar descontento generalizado al no sentir soporte institucional. Fueron pocos

27



Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

los casos en los que se habla del apoyo y la buena comunicacién entre do-
centesy estudiantes, por el contrario, los comentarios mas constantes giraron
en torno a la falta de empatia institucional, sobre todo para la realizacion del
proyecto terminal en medio de esta situacion, en la que las instituciones, o
bien se mantienen trabajando a distancia, 0 no quieren exponerse a recibir
estudiantes en sus instalaciones que pongan en riesgo a las y los trabajadores,
a lo que se suman los retrasos administrativos para distintos tramites. Como
institucion se debe priorizar no solo lo académico, sino también las diversas
esferas de la vida de los estudiantes.
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Resultados de la encuesta
a docentes por division
académica

N este apartado se presentan las graficas que mues-

tran la participaciéon por division académica, sexo,

edad, programa educativo y el lugar de residencia de
las y los 120 docentes que colaboraron con la encuesta.

Figura 1.

Porcentaje de
participacion
docente

por division
academica

[ Divisiéon de Ciencias de
la Salud, Bioldgicas y
Ambientales

[ Division de Ciencias
Sociales

Divisién de Ciencias
Exactas, Ingenieria
y Tecnologia
Division de Ciencias
Administrativas
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Figura 2.
Porcentaje de
participacion
docente por

cexo B Mujer
Hombre
MM%
Figura 3. B 25a35afios
Porcentaje de
participacion [ 36a45afos o
docente por 21%
edad 46 a 55 anos
56 0 mas afos
Figura 4. Energias Renovables
Programa Ensefanza de las Matematicas
educativo Urgencias Médicas

Gestion Territorial
Administracion y Gestion Publica
Matematicas

Seguridad Alimentaria

Gestién Industrial

Telematica

Administracion de Empresas...
Derecho

Desarrollo Comunitario
Seguridad Publica

Gerencia de Servicios de Salud
Politicas y Proyectos Sociales
Tecnologia Ambiental
Contaduria y Finanzas PUblicas
Biotecnologia

Promocién y Educacion para la...
Desarrollo de Software

Logistica y Transporte
Mercadotecnia Internacional
Gestion y Administracion de PyME
Nutricion Aplicada
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Baja California Sur
Campeche
Chiapas

Colima

Oaxaca

Sinaloa
Tamaulipas
Aguascalientes
Coahuila
Guerrero

Jalisco

Morelos

Tabasco

Tlaxcala

Baja California
Durango
Guanajuato
Hidalgo

Veracruz
Michoacan
Puebla

Yucatan

Estado de México
Ciudad de México

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de
la participacion de las y los docentes en los distintos ambitos
por division académica.

3.1 Division de Ciencias
Administrativas

Los resultados obtenidos de la participacion docente de la Di-
vision de Ciencias Administrativas (DCA), se contabilizaron de
23 encuestas que representan el 19% de la poblacion total que
participd. Cabe destacar que algunos de estos se encuentran
expresados en porcentajes, mientras que otros, debido a que
se pudo seleccionar mas de una opcidn, se expresan en fre-
cuencia de respuesta.

Entidad
federativa

Figura S.
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Ambito socioeconémico

1. Edad: %
a. 25a 35 afos 17
b. 36 a 45 anos 44
C. 46 a 55 anos 22
d. 56 o mas afios 17
2. Sexo: %
a. Mujer 61
b. Hombre 39
3. Estado civil: %
a. Soltero(a) 26
b. Casado(a) 48
c. Viudo(a)
d. Divorciado(a) 4
e. Uniodn libre 22
4. Numero de personas que habitan en tu casa: %
a. 1-3 43
b. 4-6 43
c. 70 mas 14
5. NUmero de habitaciones que hay en tu casa: %
a. 1-3 56
b. 4-6 35
c. 70 mas )
6. ¢Quién es el/la principal responsable del sustento familiar? %
a. Yo 6]
b. Pareja 31
c. Padre 0
d. Madre 4
e. Hermanos(as) (0]
f. Otros? 4
 ——
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito socioeconémico

7. Actualmente, ;te encuentras estudiando? %
a. Si 26
b. No 74

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcion de respuesta. Preguntas 8,9, 10 y 11.

8. (Qué estudias?

a. Posgrado 4
b. Especialidad 1
c. Diplomado 0
d. Otra carrera 1

9. ¢Por qué motivos te trasladaste durante el confinamiento?

a. Laborales 13
b. Académicos 3
c. De salud (ir al hospital, cuidar de enfermos). 10
d. Suministros basicos del hogar (compras). 23
e. Recreacidon (vacaciones, visitas a familiares o amigos). 1

10. :Qué medio de transporte utilizaste para trasladarte
durante el confinamiento?

a. Transporte publico (autobus, metro, metrobus, mexibus,

mexicable, combis, taxi). e

b. Transporte publico por aplicaciéon (Uber, Didi, Cabify). 6

c. Transporte particular (automovil, bicicleta, motocicleta). 20

d. A pie (caminar). 7
_—
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(Continuacion)

Ambito socioeconémico

11. Cuentas con:

a. Equipo de coémputo de uso personal. 15
b. Equipo de coémputo de uso compartido. 2

c. Dispositivos moviles (laptop, tableta, notebook
o teléfono inteligente).

12. A partir del confinamiento, ¢ has tenido la necesidad
de renovar o adquirir otro equipo de cémputo para tus
actividades laborales?

a. Si
b. No 4

13. ;Contabas con otra fuente de ingresos distinta a la UnADM
antes de la pandemia?

a. Si 70
b. No 30

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcion de respuesta. Pregunta 14.

14. ¢ Perdiste esa fuente de ingreso durante la pandemia
por SARS-CoV-2?

a. Si 4
b. No 12

15. Debido a tu situacion econémica actual, ;es probable que
tengas que tomar otros empleos a la par del actual?

a. Si
b. No

16. La pandemia de SARS-CoV-2 ha modificado la situacion
econdmica de tu hogar, debido a que:

a. los gastos han aumentado. 74
b. los gastos han disminuido. 13
c. Nada ha cambiado. 13
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

Ambito cultura de la salud

1. Respecto a las siguientes oraciones, selecciona aquellas con
las que te identificas:

a. Para mi, carece de sentido usar cubrebocas.
b. Considero positivo usar guantes cuando salgo de casa. 43 56

c. Continuo comprando gel antibacterial porque

; ) 96 4
lo considero necesario.
d. Me parece exagerado lavarme las manos constantemente. 0 100
e. He estornudado o tosido sin el formato de etiqueta 9 91
en lugares publicos.
f. Tocarme la cara en la calle representa un riesgo. 96 4
g. Desinfecto al menos una vez a la semana objetos o1 4
personales y espacios.
h. Quedarme en casa es mas un malestar que un beneficio. 4 96
i. Me parece excesivo seguir manteniendo la sana distancia. 0 100
j. Continuo invitando a vecinos y conocidos a aplicar o1 9
las medidas sanitarias.
k. Sigo aconsejando a personas vulnerables a permanecer 100 0
en casa.
|. Considero que nunca debimos haber estado 4 96
en confinamiento.
m. Considero que, aunque me vacune, todavia corro el riesgo 100 0

de contagiarme.

2. Selecciona qué tan seguro(a) te
sientes con respecto al regreso de
las siguientes actividades:

Seguro(a) | Indiferente | Inseguro(a)
o,

% % %

a. Realizacion de eventos

deportivos y recreativos 17 9 74
al aire libre.
b. Ampliacién de aforos y horarios. 26 4 70
C. Regpertura gradu,al qle 65 4 2]
actividades econdmicas.
d. Jornadas de vacunacion
) 91 0 9
por sectores poblacionales.
_—
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(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

3. ¢El confinamiento ha afectado tu salud fisica?
a. Si
b. No

4. ¢ El confinamiento ha afectado tu salud mental?
a. Si
b. No

5. La situacién que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
te ha obligado a:

a. dejar de hacer gjercicio.
b. comenzar a hacer gjercicio. 26
c. Nada cambio.

6. ¢Has contraido SARS-CoV-2?
a. Si 17
b. No 83

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 7.

7. ¢Como influyd en tus labores como docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar
las tareas o actividades de tus estudiantes.

b. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a interactuar
con tus estudiantes.

c. Reprogramando asesorias. 2
d. Dejar de dar asesorias. 0
8. ¢Has tenido que cuidar enfermos? %
a. Si 26
b. No 74

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 9.

9. ¢Como ha repercutido en tu labor docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas

o actividades de tus estudiantes. 2
b. Disminuygndo el tiempo que dedicabas a interactuar con 5
tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias.
d. Dejar de dar asesorias. 0
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Ambito educativo

1. ¢Sigues actualizando tus habilidades tecnoldgicas y digitales
para la ensefanza?

%

a. Si 100
b. No 0

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 2.

2. Selecciona cuales:

a. Manejo de herramientas digitales para la colaboracion
(espacios en la nube, herramientas de videoconferencias, 17
wikis, entre los principales).

b. Manejo de herramientas digitales para la ensefanza
y el aprendizaje (redes sociales, paginas web, recursos 15
educativos abiertos, plataformas educativas).

c. Manejo de herramientas digitales para la sistematizacion-
procesamiento de la informacién (paqueteria ofimatica, 12
repositorios o busquedas especializadas).

3. Elacceso al aula virtual lo realizas principalmente desde: %
a. Teléfono inteligente 0
b. Laptop 65
C. Noteb.ook (computadora de menor tamano y con menos 4

capacidad que la laptop).

d. Computadora de escritorio 3]
e. Tableta 0

4. ;Cuentas con un espacio destinado para el trabajo? %
a. Siempre 87
b. No 0
c. A veces 13

5. ¢Dedicas una cantidad especifica de tiempo para el trabajo? %
a. Siempre 100
b. No 0
c. A veces 0

 ——
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(Continuacion)

Ambito educativo

6. El cambio de rutina durante esta contingencia, ;cémo ha
alterado tu ritmo de trabajo?

%

a. Haciéndolo mas llevadero. 9
b. Haciéndolo mas pesado. 56
c. Mi rutina no se ha alterado. 35

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Pregunta 7.

7. Durante esta contingencia:

a. Me he apegado al programa de la asignatura que tengo

20
a cargo.
b. He mantenido comunicacién con mis estudiantes. 22
c. He apoyado a mis estudiantes en la solucion de dudas 2
y problemas de aprendizaje.
d. He generado un clima de confianza con mis estudiantes o1
y entre ellos.
e. He apoyado a mis estudiantes con problematicas 17
relacionadas con la contingencia.
f. He realizado concesiones a estudiantes que han contraido 13
SARS-CoV-2.
g. Perdi comunicaciéon con algunas(os) de mis estudiantes 7
debido a la pandemia por SARS-CoV-2.
8. ¢Has hecho uso de las redes sociales como apoyo a la docencia? %
a. Si 4
b. No 96

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcioén de respuesta. Pregunta 9.

9. ¢Para qué las has usado?

a. Contestar dudas de tus estudiantes. 1

b. Proporcionar apoyo emocional. 0

c. Consultar y compartir informacion. 1

d. Comunicarme con mis estudiantes. 0

e. Otros (0]
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito educativo

10. A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento,
;consideras que es necesario un programa de apoyo para
estudiantes?

a. Si 91
b. No 9

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccioné
cada opciéon de respuesta. Preguntas 11y 12.

1. ¢De qué tipo?

a. Académico (cursos, talleres, conferencias relevantes

a la educacion a distancia). 15

b. Emocional (apoyo o acompafiamiento en el duelo,
soledad, depresidn, o la canalizacién de casos a 21
instituciones o con profesionales).

c. Género (acompanamiento y apoyo a la no violencia,
diversidad sexual y de género).

d. Inclusion (acompanamiento y apoyo a la no discriminacion

por raza, etnia, religion, discapacidad). E

12. Debido al confinamiento, tus actividades laborales se han visto afectadas por:

a. carga excesiva de trabajo. 15
b. atencion a la familia. 17
c. labores domeésticas (hacer comida, lavar ropa, limpiar). 16
d. falta de herramientas digitales para el trabajo (editor
- . 3
y lector de PDF, antivirus, agenda digital).
e. situaciones emocionales. 9

13. La situaciéon que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
:te ha obligado a depender mas de la tecnologia?

a. Si
b. No 4

14. En el espacio fisico donde te encuentras laborando, ¢ existe
algun factor que modifique tu desempeno como docente?

a. Si 9
b. No 91
_—
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(Continuacion)

Ambito educativo

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opciodn de respuesta. Preguntas 15y 16.

15. ;Cuéles?

a. Deficiencia en la conexiéon a internet 2
b. Distractores auditivos 2
c. Distractores visuales 1

16. Durante el periodo de confinamiento, y para dar una mejor atencion a tus
estudiantes, has tenido la necesidad de:

a. ampliar tu paquete de internet con la misma compania. 13
b. ampliar tu paguete de internet con otra compania. 2
c. cambiar de compania. 3
d. No he tenido ninguna necesidad. 7

Ambito emocional

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcién de respuesta. Pregunta 1.

1. Durante la contingencia, aumentaste el consumo de:

a. alcohol. 0

b. tabaco.

c. cafeina. 14

d. alimentos. 14

e. estupefacientes. 0

f. Otrosb 3
2. ¢Como se han presentado Ha = e Ha

mantenido
igual

disminuido
%

las siguientes situaciones aumentado
en tu vida cotidiana? %

a. Violencia fisica

intrafamiliar o o e 2l
b. Y|olenC|q p5|colog|ca 9 0 13 78
intrafamiliar
c. Mala comunicacion
con tus companeros de 13 13 4 70
trabajo
_
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito emocional

Ha Se ha

aumentado | mantenido | disminuido | aplica
% igual %

d. Mala comunicacion

con tus estudiantes 2 [ = %
e. Violencia digital (acoso
digital, ciberbullying, 9 (0] 0 9l
sexting)
f. Fraudes electronicos,
suplantacién de 22 4 0 74
identidad
g. Tensidon en tu entorno 30 9 13 48
h. Tlempq ple recreacion 17 1 o7 9
y reflexion
i. Cercania o convivencia o7 13 20 0

familiar

j. Calidad de vida
(comida en casa, sin 44 39 13 4
trafico, descanso)

k. Autoconocimiento

. 48 30 22 0
emocional
3. ('_Cor.no'has experlmgntado Ha Se ha
las siguientes emociones . o X
. aumentado | mantenido | disminuido | aplica
y valores en tu vida 2
. % igual %
cotidiana?
a. Soledad
b. Tristeza
c. Enojo
d. Ansiedad
e. Miedo
f. Felicidad 30 48 22 0
g. Altruismo 35 35 17 13
h. Tolerancia 35 43 22 0
i. Empatia 74 22 4 0
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(Continuacion)

Si No
% %
4. Dentro de la UnADM y durante el periodo de confinamiento,
) . ) . 0 100
:te has sentido discriminado(a) por tu género?
5. ¢(Te has sentido frustrado(a) por las condiciones actuales 65 25
que te impiden ver y/o abrazar a las personas que estimas?
6. (Te has adaptado a las condiciones actuales
. . 96 4
de confinamiento?
7. ¢Has descubierto aspectos positivos de la situacion, 96 4

a medida que exploras nuevas actividades e intereses?

Ambito politico

1. Con respecto a las gestiones municipales,
estatales y federales, ;consideras que estas
informado(a) sobre

a. la atencién del gobierno con respecto

a la pandemia de SARS-CoV-27? e &
b. el uso de cubrebocas para reducir el 100 0
contagio de SARS-CoV-2?
C. reapertura de actividades econdémicas
. 91 9
y recreativas?
d. el programa nacional de vacunacion? 96 4
2. ¢Consideras adecuado el desarrollo del 70 20

programa nacional de vacunacion?

3. Con respecto a las acciones para contener las
afectaciones durante esta pandemia por Seguro(a) Inseguro(a)
SARS-CoV-2, ;como te sientes con relacion a % %
las gestiones de los gobiernos?

a. Federal 52 48
b. Estatal 65 35
c. Municipal 57 43

Certeza Incertidumbre
4. Sobre la recuperacion econémica % %

de México sientes:
22 78

Notas: ? Entre las respuestas que incluyen Otros se encuentra hija. ® Entre las respuestas que
incluyen Otros se encuentran ninguno de los anteriores y medicamentos.
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

La DCA fue la divisién académica con menor participacion. La edad pro-

medio de las y los docentes fue de 36 a 45 anos. El 61% fueron mujeresy el 39%

hombres; en cuanto al estado civil el 48% son casados(as), 26% solteros(as),
22% en union libre y 4% divorciados(as).
La mayoria comparte hogar con 1a 6 personasy en promedio, para el 56%,

sus casas tienen de 1 a 3 habitaciones. El 70% son principalmente responsa-

bles del sustento familiar. Solo 25% de esta divisidon estan estudiando: cuatro
posgrado, uno especialidad y uno mas otra carrera.
En cuanto al ambito socioecondmico derivado de la pandemia se puede

concluir que de las y los docentes de la DCA:

El 74% asegurd que los gastos en su hogar aumentaron, el 13% dijo que
los gastos disminuyeron y otro 13% afirmé que nada ha cambiado.

23 docentes se trasladaron en mayor medida por suministros ba-
sicos, mientras que solo 13 dijeron que lo hacen por actividades
laborales. Para movilizarse emplearon principalmente transporte
particular con una frecuencia de 20 personas.

19 docentes cuentan con dispositivos moviles como laptop, tableta,
notebook o teléfono inteligente de uso personal para realizar sus
actividades y debido a la pandemia el 96% ha tenido que adquirir
un nuevo dispositivo.

70% afirmo contar con un trabajo al inicio de la pandemia a la par
de dar clases en la UnADM, de ellos solo cuatro personas lo perdie-
ron durante el confinamiento.

74% piensa buscar un nuevo empleo aparte de los que ya tienen.

Sobre el ambito cultura de la salud se puede concluir que:

El100% continda implementando medidas de proteccién como la-
varse las manos con frecuencia y mantener la sana distancia, asi-
mismo, el 91% aconseja a personas vulnerables y a conocidos para
aplicar medidas sanitarias.

Al 97% le sigue pareciendo importante usar cubrebocas, al 96%
comprar gel antibacterial porque lo consideran necesario y para el
91% es prioritario desinfectar objetos y espacios una vez a la semana.
El 74% se encuentra inseguro(a) sobre el regreso a actividades de-
portivas, de igual forma el 70% en lo que respecta a la ampliacion
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YA

Con

de aforos. Mientras que el 91% siente seguridad por las jornadas de
vacunacidon en sectores poblacionales.

El 57% tuvo mayores afectaciones en la salud mental y el 44% en
la fisica.

52% ha dejado de hacer ejercicio a causa de la pandemia.

Solo el 17% de esta division ha contraido SARS-CoV-2, lo cual influ-
yo en que dos docentes reprogramaran asesorias, en uno al dis-
minuir el tiempo de revision de tareas y actividades, y en uno mas
al disminuir el tiempo dedicado a interactuar con sus estudiantes.
Al mismo tiempo el 26% tuvo que cuidar familiares enfermos(as)
en casa, lo que influyd en cuatro docentes al reprogramar asesoriasy en
uno Mas al disminuir el tiempo de revision de tareas y actividades.

respecto al ambito educativo se puede concluir que:

El total de la division encuestada sigue actualizando sus habilida-
des tecnoldgicas para la ensefanza, sobre todo en el manejo de
herramientas digitales para la colaboracién (espacios en la nube,
herramientas de videoconferencias, wikis, entre los principales),
opcion elegida por 17 docentes.

El 87% cuenta siempre con un espacio y la totalidad de la pobla-
cion docente con el tiempo especifico para trabajar.

Un 9% menciondé que la deficiencia en la conexién a internet
y los distractores auditivos fueron factores que modificaron su
desempeno.

13 docentes aseguran que han tenido que ampliar su paquete de
internet con la misma compania para realizar su trabajo.

El 56% dijo que su ritmo de trabajo se ha alterado haciéndolo mas
pesado, mientras que el 35% menciona que no se ha alterado, y
solo el 9% afirmd que se ha vuelto mas llevadero.

22 docentes mantuvieron comunicacion constante con sus es-
tudiantes, 22 apoyaron en la solucion de dudas y problemas de
aprendizaje y solo 7 perdieron contacto con ellos y ellas.

Aunqgue la Universidad no usa las redes sociales como medios de
comunicacion entre docentes y estudiantes, el 4% las ha usado
para contestar dudas o consultar y compartir informacion.

91% de la DCA considera que es necesario un programa de apo-
yo emocional (acompafnamiento en el duelo, soledad, depresioén,



3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

o la canalizaciéon de casos a instituciones o con profesionales) y
académico para estudiantes (cursos, talleres, conferencias relevan-
tes a la educacion a distancia).

* Debido a que la gran parte de quienes contestaron la encuesta
en esta division son mujeres, es significativo que hayan identifica-
do que sus actividades de ensefanza se han visto afectadas por la
atencién a la familia, 177 menciones, labores domésticas, 16 mencio-
nes, y carga excesiva de trabajo, 15 menciones.

* El96% considera que depende mas de la tecnologia.

En lo que concierne al ambito emocional se puede concluir que:

* 14 docentes aumentaron su consumo de cafeina y 14 de alimentos.

* El 9% ha experimentado disminucidn en la violencia fisica, el 13%
de la violencia psicoldgica intrafamiliar, el 4% de la mala comuni-
cacion con companeros(as) y estudiantes, el 13% la tension en el
entornoy el 57% el tiempo de recreacion y reflexion.

* EI 57% identificé un aumento en la cercania o convivencia familiar,
el 48% del autoconocimiento emocional y 44% de la calidad de vida.

* 74% dijo que aumento la empatia, 52% la ansiedad y 43% el miedo.

* El 26% percibid que ha disminuido la soledad, 26% enojo, 22%
tristeza, 22% felicidad y 22% tolerancia.

* El total de la division afirmd que no se ha sentido discriminado(a)
por su género durante el confinamiento en la UnADM.

* 96% se ha adaptado a las condiciones que ha traido la pandemia, el
mismo porcentaje ha descubierto aspectos positivos de la situacion
al explorar nuevas actividades e intereses.

* El 65% se ha sentido frustrado(a) por las condiciones actuales que
le impiden ver y/o abrazar a las personas que estima.

Sobre el ambito politico y el regreso a la nueva normalidad se puede con-
cluir que:

* Los y las docentes se encuentran informados(as) en su totalidad
sobre el uso de cubrebocas para reducir el contagio, en un 96%
acerca de la atencion del gobierno con respecto a la pandemia
de SARS-CoV-2 y en el mismo porcentaje sobre el desarrollo del
programa nacional de vacunacion.
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» Con respecto a las acciones para contener las afectaciones durante
esta pandemia, el 65% se siente seguro(a) de las gestiones estata-
les, el 57% de las municipales y el 52% de las federales.

° El 78% comentd sentir incertidumbre sobre la recuperacion eco-
ndmica de México.

3.2 Division de Ciencias Sociales

Como se indica a continuacion los resultados de los 32 docentes de la Divi-
sion de Ciencias Sociales (DCS) representan el 27% de la poblacion total que
participo. Cabe destacar que algunos de estos se encuentran expresados en
porcentajes, mientras que otros, debido a que se pudo seleccionar mas de
una opciodn, se expresan en frecuencia.

Ambito socioeconémico

1. Edad:
a. 25a 35 anos 25
b. 36 a 45 afnos 4]
C. 46 a 55 anos 25
d. 56 0 mas anos 9
2. Sexo: %
a. Mujer 75
b. Hombre 25
3. Estado civil: %
a. Soltero(a) 37
b. Casado(a) 4]
c. Viudo(a) 0
d. Divorciado(a) 6
e. Union libre 16
4. NUumero de personas que habitan en tu casa: %
a. 1-3 72
b. 4-6 28
c. 70 mas 0
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

(Continuacion)

Ambito socioeconémico

5. NUumero de habitaciones que hay en tu casa:
a. 1-3
b. 4-6
c. 70 mas
6. ¢Quién es el/la principal responsable del sustento familiar?2
a. Yo
b. Pareja
c. Padre
d. Madre
e. Hermanos(as)
f. Otros
7. Actualmente, ;te encuentras estudiando?
a. Si
b. No

%

63

34

75

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond

cada opcidon de respuesta. Preguntas 8,9, 10 y 11.
8. ¢(Qué estudias?
a. Posgrado
b. Especialidad
c. Diplomado
d. Otra carrera
9. ;Por qué motivos te trasladaste durante el confinamiento?
a. Laborales
b. Académicos
c. De salud (ir al hospital, cuidar de enfermos).
d. Suministros basicos del hogar (compras).
e. Recreacion (vacaciones, visitas a familiares o amigos).

10. ;Qué medio de transporte utilizaste para trasladarte
durante el confinamiento?

a. Transporte publico (autobus, metro, metrobus, mexibus,
mexicable, combis, taxi).

18

29

13
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(Continuacion)

Ambito socioeconémico

b. Transporte publico por aplicacion (Uber, Didi, Cabify).
c. Transporte particular (automovil, bicicleta, motocicleta).
d. A pie (caminar).
11. Cuentas con:
a. Equipo de computo de uso personal.
b. Equipo de computo de uso compartido.

c. Dispositivos moviles (laptop, tableta, notebook o teléfono
inteligente).

12. A partir del confinamiento, ¢ has tenido la necesidad de renovar
o adquirir otro equipo de cobmputo para tus actividades
laborales?

a. Si
b. No

13. ;Contabas con otra fuente de ingresos distinta a la UnADM
antes de la pandemia?

a. Si
b. No

22

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond

cada opcioén de respuesta. Pregunta 14.

14. ; Perdiste esa fuente de ingreso durante la pandemia
por SARS-CoV2?

a. Si
b. No

15. Debido a tu situacion econdmica actual, ;es probable que
tengas que tomar otros empleos a la par del actual?

a. Si
b. No

16. La pandemia de SARS-CoV-2 ha modificado la situacion
econdmica de tu hogar, debido a que:

a. los gastos han aumentado.
b. los gastos han disminuido.

c. Nada ha cambiado.

48
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

Ambito cultura de la salud

1. Respecto a las siguientes oraciones, selecciona aquellas
con las que te identificas:

a. Para mi, carece de sentido usar cubrebocas.
b. Considero positivo usar guantes cuando salgo de casa. 44 56

c. Contindo comprando gel antibacterial porque lo

. . 100 0
considero necesario.
d. Me parece exagerado lavarme las manos constantemente. 0 100
e. He estornudado o tosido sin el formato de etiqueta 3 97
en lugares publicos.
f. Tocarme la cara en la calle representa un riesgo. 97 3
g. Desinfecto al menos una vez a la semana objetos o1 9
personales y espacios.
h. Quedarme en casa es mas un malestar que un beneficio. ) 91
i. Me parece excesivo seguir manteniendo la sana distancia. 0 100
j. Continuo invitando a vecinos y conocidos a aplicar o1 9
las medidas sanitarias.
k. Sigo aconsejando a personas vulnerables a permanecer 97 3
en casa.
|. Considero que nunca debimos haber estado 2 97
en confinamiento.
m. Considero que, aungue me vacune, todavia corro 100 0

el riesgo de contagiarme.

2. Selecciona qué tan seguro(a) te
sientes con respecto al regreso de
las siguientes actividades:

Seguro(a) | Indiferente | Inseguro(a)

% % %

a. Realizacion de eventos

deportivos y recreativos 34 13 53
al aire libre.
b. Ampliacién de aforos y horarios. 19 19 62
C. Reqpertura gradt{al gle 53 12 24
actividades econdmicas.
d. Jornadas de vacunacion 87 0 13
por sectores poblacionales.
 ——
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| Repercusiones de la pandemia en la UnADM
desde la perspectiva de estudiantes y docentes

(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

3. ¢El confinamiento ha afectado tu salud fisica?
a. Si

b. No

4. ¢El confinamiento ha afectado tu salud mental?
a. Si 50
b. No 50

5. La situacion que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
te ha obligado a:

a. dejar de hacer ejercicio. 44
b. comenzar a hacer ejercicio. 40
c. Nada cambid. 16
6. ¢Has contraido SARS-CoV-27? %
a. Si 3
b. No 97

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcioén de respuesta. Pregunta 7.

7. ¢Como influyd en tus labores como docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas
. ! 0
o actividades de tus estudiantes.

b. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a interactuar

con tus estudiantes. 0

c. Reprogramando asesorias. 0

d. Dejar de dar asesorias. (0]

8. ¢Hastenido que cuidar enfermos? %
a. Si 31

b. No 69

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcidon de respuesta. Pregunta 9.

|
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

9. ¢Cémo ha repercutido en tu labor docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas

o actividades de tus estudiantes. &
b. Disminuygndo el tiempo que dedicabas a interactuar con 5
tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias. 4
d. Dejar de dar asesorias. 0

Ambito educativo

1. ¢Sigues actualizando tus habilidades tecnoldgicas y digitales
para la ensefanza?

%

a. Si 100
b. No 0

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccioné
cada opcioén de respuesta. Pregunta 2.

2. Selecciona cuales:

a. Manejo de herramientas digitales para la colaboraciéon
(espacios en la nube, herramientas de videoconferencias, 24
wikis, entre los principales).

b. Manejo de herramientas digitales para la ensefanza
y el aprendizaje (redes sociales, paginas web, recursos 29
educativos abiertos, plataformas educativas).

c. Manejo de herramientas digitales para la sistematizacion-
procesamiento de la informacién (paqueteria ofimatica, 16
repositorios o busquedas especializadas).

3. Elacceso al aula virtual lo realizas principalmente desde: %

a. Teléfono inteligente 0

b. Laptop 69

C. Noteb.ook (computadora de menor tamafo y con menos 0
capacidad que la laptop).

d. Computadora de escritorio 31

e. Tableta
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(Continuacion)

Ambito educativo

4. ¢;Cuentas con un espacio destinado para el trabajo?

a. Siempre

b. No 3

c. A veces 28
5. ¢Dedicas una cantidad especifica de tiempo para el trabajo? %

a. Siempre 84

b. No 3

c. A veces

6. El cambio de rutina durante esta contingencia ;cémo ha
alterado tu ritmo de trabajo?

a. Haciéndolo mas llevadero.
b. Haciéndolo mas pesado. 4]
c. Mi rutina no se ha alterado. 25

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Pregunta 7.

7. Durante esta contingencia:

a. Me he apegado al programa de la asignatura

27

que tengo a cargo.

b. He mantenido comunicacion con mis estudiantes. 27

c. He apoyado a mis estudiantes en la solucién de dudas 21
Yy problemas de aprendizaje.

d. He generado un clima de confianza con mis estudiantes 2
y entre ellos.

e. He apoyado a mis estudiantes con problematicas >
relacionadas con la contingencia.

f. He realizado concesiones a estudiantes que han contraido 2
SARS-CoV-2.

g. Perdi comunicacién con algunas(os) de mis estudiantes 9
debido a la pandemia por SARS-CoV-2.

8. ¢Has hecho uso de las redes sociales como apoyo a la docencia? %
a. Si 22
b. No 78

_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito educativo

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 9.

9. ¢Para qué las has usado?
a. Contestar dudas de tus estudiantes. 5
b. Proporcionar apoyo emocional. 1
c. Consultar y compartir informacion.
d. Comunicarme con mis estudiantes.
e. Otros

10. A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento,
iconsideras que es necesario un programa de apoyo para
estudiantes?

a. Si
b. No 6

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcidon de respuesta. Preguntas 11y 12.

1. ¢De qué tipo?

a. Académico (cursos, talleres, conferencias relevantes

a la educacion a distancia). 29

b. Emocional (apoyo o acompanfamiento en el duelo,
soledad, depresion, o la canalizacién de casos a 29
instituciones o con profesionales).

c. Género (acompanamiento y apoyo a la no violencia,
diversidad sexual y de género).

d. Inclusion (acompafiamiento y apoyo a la no discriminacion

por raza, etnia, religiéon, discapacidad). e

12. Debido al confinamiento, tus actividades laborales se han visto afectadas por:

a. carga excesiva de trabajo. 18
b. atencioén a la familia. 17
c. labores domésticas (hacer comida, lavar ropa, limpiar). 25
d. falta de herramientas digitales para el trabajo (editor c
y lector de PDF, antivirus, agenda digital).
e. situaciones emocionales. n
 ——
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(Continuacion)

Ambito educativo

13. La situacién que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
:te ha obligado a depender mas de la tecnologia?

a. Si
b. No
14. En el espacio fisico donde te encuentras laborando, ;existe °
, o ~ Z)
algun factor que modifique tu desempefio como docente?
a. Si 22
b. No 78

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcion de respuesta. Preguntas 15y 16.

15. ;Cuales?
a. Deficiencia en la conexién a internet
b. Distractores auditivos 4
c. Distractores visuales 1

16. Durante el periodo de confinamiento, y para dar una mejor atencioén a tus
estudiantes, has tenido la necesidad de:

a. ampliar tu paquete de internet con la misma compania. 13
b. ampliar tu paguete de internet con otra compania. 5
c. cambiar de compania. 3
d. No he tenido ninguna necesidad. 13

Ambito emocional

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcioén de respuesta. Pregunta 1.

1. Durante la contingencia, aumentaste el consumo de:

a. alcohol. 2

b. tabaco. 1

c. cafeina. 16

d. alimentos. 21

e. estupefacientes. 0

f. Otros® 4
 ———
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito emocional

2. ;Como se han presentado Ha Se ha
las siguientes situaciones aumentado | mantenido | disminuido | aplica
en tu vida cotidiana? igual %

a. Violencia fisica

intrafamiliar 0 © © e

b. }holencg p5|colog|ca 2 0 6 91
intrafamiliar

c. Mala comunicacion
con tus companeros 6 13 3 78
de trabajo

d. Mala comunicacion 6 16 6 7>
con tus estudiantes

e. Violencia digital (acoso
digital, ciberbullying, 6 3 0 91
sexting)

f. Fraudes electronicos,
suplantacion de 25 6 3 66
identidad

g. Tension en tu entorno 41 12 6 41

h. T|empo_ fje recreacion > 12 66 0
y reflexion

i. Cercje?nla 0 convivencia 2] 41 8 0
familiar

j. Calidad de vida (comida
en casa, sin trafico, 34 38 28 0
descanso)

k. Autocpnoam|ento 72 19 9 0
emocional

3. ¢Como has experimentado Ha Se ha
las siguientes emociones y aumentado | mantenido
valores en tu vida cotidiana? % igual %

a. Soledad

b. Tristeza

c. Enojo 34 19 19 28

d. Ansiedad 56 16 9 19

e. Miedo 53 10 6 31

f. Felicidad 28 56 16 0

g. Altruismo 53 3] 13 3

h. Tolerancia 50 34 16 0

i. Empatia 75 25 0 0
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(Continuacion)

Ambito emocional

4. Dentro de la UnADM y durante el periodo de confinamiento,

;te has sentido discriminado(a) por tu género? g el
5. ¢Te has sentido frustrado(a) por las condiciones actuales
} . . 66 34
que te impiden ver y/o abrazar a las personas que estimas?
6. ¢Te has adaptado a las condiciones actuales
. . 97 3
de confinamiento?
7. ¢Has descubierto aspectos positivos de la situacion, a medida 94 6

gue exploras nuevas actividades e intereses?

Ambito politico

1. Con respecto a las gestiones municipales,
estatales y federales, ;consideras que estas
informado(a) sobre

a. la atencion del gobierno con respecto

a la pandemia de SARS-CoV-27? el e
b. el uso de cubrebocas para reducir el contagio 97 2
de SARS-CoV-2?
C. reapertura de actividades econdémicas
. 81 19
y recreativas?
d. el programa nacional de vacunacion? 88 12
2. ¢Consideras adecuado el desarrollo del 69 2]

programa nacional de vacunacion?

3. Con respecto a las acciones para contener

las afectaciones durante esta pandemia por Seguro(a) Inseguro(a)
SARS-CoV-2, ;como te sientes con relacion a % %
las gestiones de los gobiernos?

a. Federal 44 56

b. Estatal 41 59

c. Municipal 34 66

) ; Certeza | Incertidumbre
4. Sobre la recuperacion econémica % %

de México sientes:
22 78

Notas: 2 Entre las respuestas que incluyen Otros se encuentran ambos; mi parejay yo.?Entre las
respuestas que incluyen Otros se encuentran ninguno de los anteriores y frutas.
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

En virtud de los datos presentados, se puede notar que la participacion de la
poblacidén docente de esta division fue la segunda mas alta con 32 respuestas.
La edad promedio fue de 36 a 45 anos; 75% son mujeres y 25% hombres. En
cuanto al estado civil el 41% son casados(as), 37% solteros(as), 16% en union libre
y 6% divorciados(as).

72% comparte hogar con 1a 3 personas, mientras que 28% lo hace con 4 a
6 personas. En promedio 63% tienen casas con 1a 3 habitacionesy en menor
proporcion, 43%, tienen de 4 a 6 habitaciones. El 69% es mayormente respon-
sable del sustento familiar. Solo el 25% se encuentra estudiando: cuatro pos-
grado, dos diplomado, una especialidad y una mas otra carrera.

En cuanto al ambito socioecondmico se puede concluir que de las y los
docentes de la DCS:

* 29 se trasladaron por suministros basicos para el hogar y 18 por
cuestiones laborales. De los cuales 22 docentes utilizaron transpor-
te particular.

* 26 cuentan con equipo de computo de uso personal y 22 con dis-
positivos modviles como laptop, tableta, notebook o teléfono
inteligente para realizar sus actividades de docencia. Debido a la
pandemia, el 81% ha tenido que adquirir un nuevo dispositivo para
sus actividades laborales.

* El66% ya contaba con un trabajo a la par de dar clases en la UnADM
al inicio de la pandemia, de este porcentaje 11 personas lo perdie-
ron durante el confinamiento.

* En este sentido, el 72% esta pensando en buscar un nuevo empleo
aparte de los que ya tienen.

* El 84% asegura que los gastos en su hogar han aumentado, por su
parte el 16% menciond que nada ha cambiado.

Sobre el ambito cultura de la salud se puede concluir que:

* El total de la division se mantiene practicando medidas de protec-
cidon, como lavarse las manos constantemente, usar cubrebocas
(97%), comprar gel antibacterial y desinfectar objetos (91%), man-
tener la sana distancia (100%), aconsejar a personas vulnerables
(97%) y recomendar a conocidos aplicar medidas sanitarias (91%).

* EI100% piensa que aungue se vacunen corren el riesgo de enfermarse.
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Solo el 3% piensa que nunca debimos haber estado en confinamiento.
El 97% asegura que en ocasiones han estornudado sin el formato
de etiqueta en lugares publicos.

Sobre el regreso a actividades, el 62% siente inseguridad por la am-
pliacion de aforos y horarios, mientras que el 53% por la realizacion
de actividades deportivas y recreativas al aire libre.

Por otra parte, el 87% siente seguridad por las jornadas de vacuna-
cion en sectores poblacionales y el 53% por la reapertura gradual
de actividades.

El 59% ha tenido mas afectacion en lo fisico, y el 50% en lo mental.
Solo el 3% ha contraido SARS-CoV-2.

El 31% afirmo haber estado al cuidado de familiares enfermos(as)
de SARS-CoV-2 en casa, lo que influyd en que cinco docentes dis-
minuyeran el tiempo que les dedicaban a sus estudiantes, en cua-
tro para la revision de actividades o tareas, y en otros cuatro al
reprogramar asesorias.

respecto al ambito educativo se puede concluir que:

La totalidad de la division sigue actualizando sus habilidades tec-
nolégicas para la ensenanza, sobre todo en el manejo de herra-
mientas digitales (redes sociales, paginas web, recursos educativos
abiertos, plataformas educativas) con 29 menciones.

El ingreso al aula virtual lo realiza el 69% de los docentes desde una
laptop y el 31% restante desde una computadora de escritorio.
Sobre el cambio en la rutina de trabajo debido al confinamiento,
el 41% asegura que se ha vuelto mas pesado, el 34% identifica que
ahora es mas llevadero, mientras que 25% dice que su rutina no se
ha alterado.

El 97% asegura que ahora depende mas de la tecnologia.

Con respecto a su labor como docentes, 31 dice haber apoyado a
sus estudiantes en la solucion de dudasy problemas de aprendizaje;
27 se apegaron al programa de estudio, otros(as) 27 han continuado
en comunicacion constante con sus estudiantes; 22 fomentaron un
clima de confianza; 22 apoyaron en problematicas relacionadas con
la contingencia y solo 9 han perdido contacto con algunas(os) de
sus estudiantes.



3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

Aunqgue la Universidad no usa las redes sociales como medios de
comunicaciéon entre docentes y estudiantes, 22% las usaron para
consultar y compartir informacioén, asi como para consultar dudas
0 Mmantenerse comunicados(as) con sus estudiantes.

El 94% considera que es necesario un programa de apoyo para es-
tudiantes, 29 dicen que de caracter emocional (acompafnamiento
en el duelo, soledad, depresioén, o la canalizacién de casos a institu-
ciones o con profesionales) y 23 de tipo académico (cursos, talleres,
conferencias relevantes a la educacidon a distancia).

Debido al confinamiento, 25 docentes identificaron que sus acti-
vidades de ensefanza se han visto afectadas por las labores do-
meésticas, 19 por la excesiva carga de trabajo y 17 por la atencion a
la familia.

El 69% cuenta siempre con un espacio y el 84% con tiempo espe-
cifico para trabajar.

22% menciond que existen factores externos que influyen en su
desempeno, como la deficiencia en la conexién a internet, cinco
menciones, y distractores auditivos, cuatro menciones; debido a
ello 13 docentes aseguran que han tenido que ampliar su paquete
de internet para realizar su trabajo.

En lo que concierne al ambito emocional se puede concluir que:

21 docentes aumentaron su consumo de alimentos y 16 de cafeina.
Para el 66% disminuyo el tiempo de recreacion y reflexion, en 28%
la cercania y convivencia familiar y en el mismo porcentaje la cali-
dad de vida.

75% notd aumento en la empatia, 56% en la ansiedad, 53% en el
miedo y en el mismo porcentaje en el altruismo.

19% disminuyd el enojo, para el 16% la felicidad y con el mismo
porcentaje la tolerancia.

El 91% no se ha sentido discriminado(a) por su género en la UnADM
durante el confinamiento.

El 97% se ha adaptado a las condiciones que ha traido la pande-
mia, mientras que el 94% ha descubierto aspectos positivos de la
situacion al explorar nuevas actividades e intereses.

El 66% se ha sentido frustrado(a) por las condiciones actuales que
le impiden ver y/o abrazar a las personas que estima.
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Sobre el ambito politico y el regreso a la nueva normalidad, se puede con-
cluir que:

* Losy las docentes se encuentran informados(as) en un 97% sobre
el uso de cubrebocas para reducir el contagioy en un 88% sobre el
programa nacional de vacunacion.

e Con respecto a las acciones para contener las afectaciones durante
esta pandemia, la sensacion que prevalece es de inseguridad, el
mayor porcentaje hacia el gobierno municipal 66%, luego al estatal
59% y por ultimo federal 56%.

° El 78% comentd sentir incertidumbre sobre la recuperacion eco-
nomica de México.

3.3 Division de Ciencias de la Salud,
Biolégicas y Ambientales

A continuacidn, se presentan los resultados de los 40 docentes de la Division
de Ciencias de la Salud, Bioldgicas y Ambientales (DCSBA), los cuales repre-
sentan el 33% de la poblacion total que participd. Cabe destacar que algunos
de estos se encuentran expresados en porcentajes, mientras que otros, debi-
do a que se pudo seleccionar mas de una opcidn, se expresan en frecuencia.

Ambito socioeconémico

1. Edad:
a. 25 a 35 anos 32
b. 36 a 45 afos 48
C. 46 a 55 anos 15
d. 56 0 mas anos 5

2. Sexo: %
a. Mujer 55
b. Hombre 45

3. Estado civil: %
a. Soltero(a) 45
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

(Continuacion)

Ambito socioeconémico

b. Casado(a) 43
c. Viudo(a) 0
d. Divorciado(a) 5
e. Union libre 7
4. NUumero de personas que habitan en tu casa: %
a. 1-3 50
b. 4-6 50
c. 70 mas ¢}
5. NUmero de habitaciones que hay en tu casa: %
a. 1-3 50
b. 4-6 43
c. 70 mas 7
6. ¢Quién es el/la principal responsable del sustento familiar? %
a. Yo 70
b. Pareja 18
c. Padre 0
d. Madre 7
e. Hermanos(as) 0
f. Otros? 5
7. Actualmente, ;te encuentras estudiando? %
a. Si 25
b. No 75

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Preguntas 8,9, 10 y 11.

8. ¢(Qué estudias?

a. Posgrado 8

b. Especialidad 0

c. Diplomado 1

d. Otra carrera 1
—_—
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(Continuacion)

Ambito socioeconémico

9. ¢Por qué motivos te trasladaste durante el confinamiento?

a. Laborales 24
b. Académicos 4
c. De salud (ir al hospital, cuidar de enfermos). 9
d. Suministros basicos del hogar (compras). 32
e. Recreacion (vacaciones, visitas a familiares o amigos). 6

10. (Qué medio de transporte utilizaste para trasladarte durante
el confinamiento?

a. Transporte publico (autobus, metro, metrobus, mexibus,

mexicable, combis, taxi). 1l

b. Transporte publico por aplicaciéon (Uber, Didi, Cabify). 10
c. Transporte particular (automovil, bicicleta, motocicleta). 25
d. A pie (caminar). 20

1. Cuentas con:
a. Equipo de cémputo de uso personal. 33
b. EQuipo de computo de uso compartido. 4

c. Dispositivos maviles (laptop, tableta, notebook o teléfono
inteligente).

12. A partir del confinamiento, ¢ has tenido la necesidad de renovar o
adquirir otro equipo de computo para tus actividades laborales?

a. Si
b. No

13. ;Contabas con otra fuente de ingresos distinta a la UnADM
antes de la pandemia?

a. Si 78
b. No 22

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 14.

14. i Perdiste esa fuente de ingreso durante la pandemia por SARS-CoV-2?

a. Si N
b. No 20
 ——
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

(Continuacion)

Ambito socioeconémico

15. Debido a tu situaciéon econémica actual, ;es probable que
tengas que tomar otros empleos a la par del actual?

a.

b.

Si
No

16. La pandemia de SARS-CoV-2 ha modificado la situacion
econdmica de tu hogar, debido a que:

a.
b.

C,

los gastos han aumentado.
los gastos han disminuido.

Nada ha cambiado.

Ambito cultura de la salud

]

1. Respecto a las siguientes oraciones, selecciona aquellas con
las que te identificas:

a.

b.

Para mi, carece de sentido usar cubrebocas.

Considero positivo usar guantes cuando salgo de casa.

. Contindo comprando gel antibacterial porque

lo considero necesario.

. Me parece exagerado lavarme las manos constantemente.

. He estornudado o tosido sin el formato de etiqueta

en lugares publicos.

Tocarme la cara en la calle representa un riesgo.

. Desinfecto al menos una vez a la semana objetos

personales y espacios.

. Quedarme en casa es mas un malestar que un beneficio.

Me parece excesivo seguir manteniendo la sana distancia.

Continuo invitando a vecinos y conocidos a aplicar
las medidas sanitarias.

. Sigo aconsejando a personas vulnerables a permanecer

en casa.

Considero que nunca debimos haber estado
en confinamiento.

. Considero que, aunque me vacune, todavia corro el riesgo

de contagiarme.

%
2
30

90

S5

7

95

90

85

98

No
%

98
70

10

5

93

100
100

100
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(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

2. Selecciona qué tan seguro(a) te
sientes con respecto al regreso de las
siguientes actividades:

Seguro(a) | Indiferente | Inseguro(a)

% %

a. Realizacion de eventos deportivos

y recreativos al aire libre. = L 8

b. Ampliacién de aforos y horarios. 23 12 65

C. Rea)pertura gradu’al gle 60 20 20
actividades econdmicas.

% cectores poblacionaies. 88 10 2

3. ¢El confinamiento ha afectado tu salud fisica? %

a. Si 42

b. No 58

4. ¢ El confinamiento ha afectado tu salud mental? %

a. Si 37

b. No 63

5. La situaciéon que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
te ha obligado a:

a. dejar de hacer gjercicio. 43
b. comenzar a hacer ejercicio. 32
c. Nada cambio. 25
6. ¢Has contraido SARS-CoV-2? %
a. Si 25
b. No 75

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcion de respuesta. Pregunta 7.

7. ¢Como influyd en tus labores como docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas

o actividades de tus estudiantes. &
b. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a interactuar con 3
tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias. 5
d. Dejar de dar asesorias. 1
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

8. ¢Hastenido que cuidar enfermos? %
a. Si 37
b. No 63

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 9.

9. ;Como ha repercutido en tu labor docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas

o actividades de tus estudiantes. 6
b. Disminuygndo el tiempo que dedicabas a interactuar con 4
tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias. 6
d. Dejar de dar asesorias. 1

Ambito educativo

1. ¢Sigues actualizando tus habilidades tecnoldgicas y digitales
para la ensenanza?

%

a. Si 95
b. No 5

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcidon de respuesta. Pregunta 2.

2. Selecciona cuales:

a. Manejo de herramientas digitales para la colaboracion
(espacios en la nube, herramientas de videoconferencias, 33
wikis, entre los principales).

b. Manejo de herramientas digitales para la ensefanza
y el aprendizaje (redes sociales, paginas web, recursos 3]
educativos abiertos, plataformas educativas).

c. Manejo de herramientas digitales para la sistematizacion-
procesamiento de la informacién (paqueteria ofimatica, 29
repositorios o busquedas especializadas).

3. El acceso al aula virtual lo realizas principalmente desde: %

a. Teléfono inteligente 0

b. Laptop 78
 —
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(Continuacion)

Ambito educativo

c. Notebook (computadora de menor tamafno y con menos

capacidad que la laptop). o

d. Computadora de escritorio 22

e. Tableta 0

4. ;Cuentas con un espacio destinado para el trabajo? %
a. Siempre 78

b. No 7

c. Aveces 15

5. ¢Dedicas una cantidad especifica de tiempo para el trabajo? %
a. Siempre 55

b. No 0

c. Aveces 5

6. El cambio dg rutina duranjce esta contingencia, ;cémo ha %

alterado tu ritmo de trabajo?

a. Haciéndolo mas llevadero. 35

b. Haciéndolo mas pesado. 30

c. Mi rutina no se ha alterado. 35

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcion de respuesta. Pregunta 7.

7. Durante esta contingencia:

a. Me he apegado al programa de la asignatura que tengo

37
a cargo.
b. He mantenido comunicacion con mis estudiantes. 36
c. He apoyado a mis estudiantes en la solucién de dudas 29
Yy problemas de aprendizaje.
d. He generado un clima de confianza con mis estudiantes 2]
y entre ellos.
e. He apoyado a mis estudiantes con problematicas 59
relacionadas con la contingencia.
f. He realizado concesiones a estudiantes que han contraido 59
SARS-CoV-2.
g. Perdi comunicacién con algunas(os) de mis estudiantes 10
debido a la pandemia por SARS-CoV-2.
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito educativo

8. ¢Has hecho uso de las redes sociales como apoyo a la docencia? %
a. Si 22
b. No 78

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcidon de respuesta. Pregunta 9.

9. ¢Para qué las has usado?

a. Contestar dudas de tus estudiantes. 4
b. Proporcionar apoyo emocional. 1
c. Consultar y compartir informacion. 6
d. Comunicarme con mis estudiantes. 3

e. OtrosP 1

10. A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento, ;consideras que
es necesario un programa de apoyo para estudiantes?

a. Si 93
b. No 7

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Preguntas 11y 12.

1. ¢De qué tipo?

a. Académico (cursos, talleres, conferencias relevantes a la

educacioén a distancia). 23

b. Emocional (apoyo o acompanamiento en el duelo,
soledad, depresidn, o la canalizacién de casos a 33
instituciones o con profesionales).

c. Género (acompafnamiento y apoyo a la no violencia,

diversidad sexual y de género). 15

d. Inclusién (acompanamiento y apoyo a la no discriminaciéon

por raza, etnia, religiéon, discapacidad). Il

12. Debido al confinamiento, tus actividades laborales se han visto afectadas por:

a. carga excesiva de trabajo. 20
b. atencioén a la familia. 22
c. labores domeésticas (hacer comida, lavar ropa, limpiar). 19
d. falta de herramientas digitales para el trabajo (editor y lector
. L 3
de PDF, antivirus, agenda digital).
e. situaciones emocionales. 10
—>
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(Continuacion)

Ambito educativo

13. La situacién que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
:te ha obligado a depender mas de la tecnologia?

a. Si
b. No

14. En el espacio fisico donde te encuentras laborando, ;existe
algun factor que modifique tu desempefio como docente?

a. Si 25
b. No 75

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcioén de respuesta. Preguntas 15y 16.

15. ;Cuales?

a. Deficiencia en la conexion a internet 7
b. Distractores auditivos 5
c. Distractores visuales 3

16. Durante el periodo de confinamiento, y para dar una mejor atencion a tus
estudiantes, has tenido la necesidad de:

a. ampliar tu paquete de internet con la misma compafia. 14
b. ampliar tu paguete de internet con otra compania. 4
c. cambiar de compania. 10
d. No he tenido ninguna necesidad. 17

Ambito emocional

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Pregunta 1.

1. Durante la contingencia, aumentaste el consumo de:

a. alcohol. 2

b. tabaco. 2

c. cafeina. 17

d. alimentos. 21

e. estupefacientes. 0

f. Otros¢ 9
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito emocional

2. ¢Como se han presentado Ha Se ha
las siguientes situaciones aumentado | mantenido | disminuido | aplica
en tu vida cotidiana? igual %
a. Y|olenC|g flSlca 0 5 0 o8
intrafamiliar
b. y|olenC|q p5|cologlca 5 5 0 93
intrafamiliar
c. Mala comunicacioén
con tus companeros 7 7 5 81
de trabajo
d. Mala comunicacion S 12 10 73
con tus estudiantes
e. Violencia digital (acoso
digital, ciberbullying, (0] 2 0 98
sexting)
f. Fraudes electrénicos,
suplantacion de 23 7 0 70
identidad
g. Tension en tu entorno 33 12 12 43
h. T|empq fje recreaciéon 18 12 60 10
y reflexion
i. Cerc;gma O convivencia 43 20 20 ”
familiar
j. Calidad de vida
(comida en casa, sin 32 18 43 7
trafico, descanso)
k. Autocpnoum|ento 53 20 2 5
emocional
3. ¢Como has experimentado Ha Se ha
las siguientes emociones mantenido s .
. aumentado . disminuido | aplica
y valores en tu vida % igual
cotidiana? ° %
a. Soledad
b. Tristeza 28 32 8 32
c. Enojo 30 30 12 28
d. Ansiedad 53 15 10 22
e. Miedo 35 25 7 33
f. Felicidad 25 55 13 7
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(Continuacion)

Ambito emocional

g. Altruismo 45 40 10 5

h. Tolerancia 55 38 5 2

i. Empatia 71 25 2 2
Si No
% %

4. Dentro de la UnADM y durante el periodo de confinamiento,

:te has sentido discriminado(a) por tu género? 2 o2
5. (Te has sentido frustrado(a) por las condiciones actuales que
- ; . 50 50
te impiden ver y/o abrazar a las personas que estimas?
6. ¢Te has adaptado a las condiciones actuales de
. . 98 2
confinamiento?
7. ¢Has descubierto aspectos positivos de la situacion, a medida o5 5

gue exploras nuevas actividades e intereses?

Ambito politico

1. Con respecto a las gestiones municipales,
estatales y federales, ;consideras que estas
informado(a) sobre

a. la atencion del gobierno con respecto

a la pandemia de SARS-CoV-2? 20 19
b. el uso de cubrebocas para reducir el o5 S
contagio de SARS-CoV-2?
c. reapertura de actividades econdmicas 93 7
y recreativas?
d. el programa nacional de vacunacion? 100 0
2. ¢(Consideras adecuado el desarrollo del
- - 80 20
programa nacional de vacunacion?
 ——
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito politico

3. Con respecto a las acciones para contener
las afectaciones durante esta pandemia por Seguro(a) Inseguro(a)
SARS-CoV-2, ;como te sientes con relacion a las % %
gestiones de los gobiernos?

a. Federal 58 42
b. Estatal 35 65
c. Municipal
Certeza Incertldumbre
4. Sobre la recuperacion econémica de México
sientes:

Notas: 2 Entre las respuestas que incluyen Otros se encuentran compartido (esposo, madre
y docente). P Entre las respuestas que incluyen Otros se encuentran interaccion entre ellos y
generar comunicacion con fines académicos. € Entre las respuestas que incluyen Otros se en-
cuentran ninguno de los anteriores y botanas.

De acuerdo con los datos presentados se puede notar que fue la division
académica con mas participacion docente. La edad promedio de quienes
participaron fue de 36 a 45 anos. El 55% fueron mujeres y el 45% hombres; en
cuanto al estado civil prevalecio el ser soltero(a) 45%, prosiguieron casado(a)
43%, divorciado(a) 5% y union libre 7%.

La mayoria comparte hogar con 1a 6 personas y sus casas tienen de 1a 6
habitaciones. El 70% es el principal responsable del sustento familiar, el 25%
de los participantes de esta division estan estudiando: ocho posgrado, uno
otra carrera y un diplomado.

En cuanto al ambito socioeconomico se puede concluir que de las y los
docentes de la DCSBA:

* 32 se trasladaron principalmente por suministros basicos del hogar
Yy 24 por aspectos laborales. Al salir, refieren haber usado el trans-
porte particular (25 personas) y a pie (20 personas).

* 33 docentes cuentan con equipo de computo de uso personal y 31
con dispositivos moviles.

* El 55% tuvo la necesidad de renovar o adquirir otro equipo de
cdmputo para realizar sus actividades laborales.
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* 78% contaba con otro ingreso distinto a la UnADM antes de la pan-
demia, de los cuales 20 contindan con el ingreso y 11 lo perdieron.

* 73% mencionod que es probable que deban tomar otros empleos a
la par del actual.

* 78% menciond que los gastos en su hogar han aumentado.

Sobre el ambito cultura de la salud se puede concluir que:

El 90% continla comprando gel antibacterial, asi como desinfec-
tando, al menos una vez a la semana, objetos personales y espacios,
mientras que el 98% sigue utilizando el cubrebocas e invitando a
personas vulnerables a permanecer en casa, 85% todavia invita
a vecinos y conocidos a aplicar las medidas sanitarias.

Al 95% les parece exagerado lavarse las manos constantemente.

El 98% considera que, aungue se encuentren vacunados(as), si-
guen corriendo el riesgo de contagiarse.
El 60% se siente seguro(a) con la reapertura de actividades econé-

micas y el 88% con las jornadas de vacunacioén, pero inseguros(as)
con la realizacion de eventos deportivos y recreativos al aire libre
(37%) y en la ampliacion de aforos y horarios (23%).

El 42% dijo que su salud fisica tuvo afectaciones mientras que 37%

afirmd que la mental.

El 43% dejo de hacer ejercicio.

25% de los encuestados contrajo SARS-CoV-2 y el 37% tuvo que cui-
dar enfermos, influyendo en sus labores como docentes al repro-
gramar asesorias y disminuir el tiempo para la revisidon de tareas o

actividades de sus estudiantes.
Con respecto al ambito educativo se puede concluir que:

* El 95% actualizd sus habilidades tecnoldgicas y digitales para la en-
sefanza durante la pandemia, principalmente en el manejo de he-
rramientas digitales para la colaboracién, este rubro contd con 33
menciones. Por su parte el manejo de herramientas digitales para
la ensenanzay el aprendizaje tuvo 31 menciones.

* EI78% manifestd que el acceso al aula virtual lo realizan desde una
laptop y el 22% desde una computadora de escritorio.
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

¢ 78% de los y las docentes cuenta con un espacio destinado para el tra-
bajoy el 95% dedica una cantidad especifica de tiempo para el mismo.

* 39 docentes han apoyado a sus estudiantes en la solucién de du-
das y problemas de aprendizaje durante la contingencia; asimis-
mo, 37 dijeron apegarse al programa de la asignatura que tienen
a cargo. Solo diez perdieron comunicacién con algunas(os) de sus
estudiantes debido a la pandemia.

* Aunque la Universidad no usa las redes sociales como medios de
comunicacion entre docentes y estudiantes, el 22% menciond que
si las ha utilizado para consultar, compartir informacién y contes-
tar dudas de sus estudiantes.

* A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento, el 93%
de la poblacién considera que es necesario un programa de apo-
yo a estudiantes de tipo emocional, 33 menciones, que contemple
acompanamiento en el duelo, soledad, depresion, o la canalizacion
de casos a instituciones o con profesionales; asimismo, con 26 men-
ciones, se considera un programa académico que promueva cursos,
talleres, conferencias relevantes a la educacién a distancia.

* |Los y las docentes manifestaron que si han sido afectadas sus
actividades laborales por el confinamiento, principalmente por
atencion a la familia, 22 menciones, carga excesiva de trabajo, 20
menciones, y labores domésticas, 19 menciones.

* EI 90% considera que dependen mas de la tecnologia a raiz de la
pandemia.

* Solo el 25% menciond que existen factores externos que influ-
yen en su desempeno como docente, como la deficiencia en la
conexion a internet, siete menciones, y distractores auditivos,
cinco aluciones.

* 14 docentes han tenido que ampliar su paquete de internet para
realizar su trabajo.

En lo que concierne al ambito emocional se puede concluir que de la po-
blacion:

* 17 docentes aumentaron su consumo de alimentos y 21 de cafeina.

* 43% considerd que aumento la cercania o convivencia familiar, 53%
el autoconocimiento emocional y 32% la calidad de vida (comida
en casa, sin trafico, descanso).
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* 53% considerd que ha aumentado su ansiedad.

* 71% considera que su empatia ha aumentado, 55% su tolerancia y
45% su altruismo.

* EI 98% de la division afirmo que no se ha sentido discriminado(a)
por su género en la UnADM durante el periodo de confinamiento.

* 50% menciond gue se han sentido frustrados(as) por las condi-
ciones actuales que les impiden ver y/o abrazar a las personas
que estiman, sin embargo, el 98% ha descubierto aspectos po-
sitivos de la situacion a medida que explora nuevas actividades
e intereses.

Sobre el ambito politico y el regreso a la nueva normalidad, se puede con-
cluir que:

e Los y las docentes se encuentran informados(as) en un 90%
sobre |la atencion del gobierno con respecto a la pandemia, en
un 95% sobre el uso de cubrebocas para reducir el contagio,
en un 93% sobre la reapertura de actividades econdémicasy re-
creativas y el total de la division acerca del programa nacional
de vacunacion.

* En cuanto a las gestiones de los gobiernos federal, estatal y muni-
cipal para contener las afectaciones de la pandemia, 58% se siente
seguro(a) de las acciones federales, pero el 65% se siente inseguro(a)
de las acciones estatales y 58% de las municipales.

* 70% siente incertidumbre de la recuperacion econdémica de México.

3.4 Division de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Tecnologia

A continuacion, se presentan los resultados de los 25 docentes de la Division
de Ciencias Exactas, Ingenieria y Tecnologia (DCEIT), los cuales representan el
21% de la poblaciéon total que participd. Cabe destacar que algunos de estos se
encuentran expresados en porcentajes, mientras que otros, debido a que se
pudo seleccionar mas de una opcion, se expresan en frecuencia.
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

Ambito socioeconémico

1. Edad:
a. 25a 35 anos 32
b. 36 a 45 anos 28
C. 46 a 55 anos 24
d. 56 0 mas afios 16
2. Sexo: %
a. Mujer 72
b. Hombre 28
3. Estado civil: %
a. Soltero(a) 28
b. Casado(a) 44
c. Viudo(a) 0
d. Divorciado(a) 20
e. Unioén libre 8
4. NUumero de personas que habitan en tu casa: %
a. 1-3 52
b. 4-6 48
c. 70 mas 0
5. NUmero de habitaciones que hay en tu casa: %
a. 1-3 76
b. 4-6 16
c. 70 mas 8
6. ¢Quién es el/la principal responsable del sustento familiar? %
a. Yo 56
b. Pareja 36
c. Padre 0
d. Madre 0
e. Hermanos(as) O
f. Otros? 8
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(Continuacion)

Ambito socioeconémico

7. Actualmente, ;te encuentras estudiando? %
a. Si 28
b. No 72

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccioné
cada opcioén de respuesta. Preguntas 8,9,10 y 11.

8. (Qué estudias?

a. Posgrado 4
b. Especialidad 0
c. Diplomado 2
d. Otra carrera 1
9. ¢Por qué motivos te trasladaste durante el confinamiento?
a. Laborales 14
b. Académicos 6
c. De salud (ir al hospital, cuidar de enfermos). 9
d. Suministros basicos del hogar (compras). 23
e. Recreacion (vacaciones, visitas a familiares o amigos). 0
10. ¢ Qué medio de transporte utilizaste para trasladarte durante
el confinamiento?
a. Tranfsporte pL’JinCp (auFobus, metro, metrobus, mexibus, .
mexicable, combis, taxi).
b. Transporte publico por aplicacién (Uber, Didi, Cabify). 2
c. Transporte particular (automovil, bicicleta, motocicleta). 18
d. A pie (caminar). 8
11. Cuentas con:
a. Equipo de computo de uso personal. 18
b. EqQuipo de computo de uso compartido. 1
C. Disppsitivos moaviles (laptop, tableta, notebook o teléfono 20
inteligente).
12. A partir del confinamiento, ¢ has tenido la necesidad de renovar
o adquirir otro equipo de computo para tus actividades %
laborales?
a. Si 44
b. No 56
S
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

Ambito socioeconémico

13. ;Contabas con otra fuente de ingresos distinta a la UnADM
antes de la pandemia?

a. Si 72
b. No 28

%

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Pregunta 14.

14. ¢ Perdiste esa fuente de ingreso durante la pandemia por SARS-CoV-2?
a. Si 4
b. No 14

15. Debido a tu situacion econdmica actual, ;es probable que
tengas que tomar otros empleos a la par del actual?

a. Si
b. No

16. La pandemia de SARS-CoV-2 ha modificado la situacion
econdmica de tu hogar, debido a que:

a. los gastos han aumentado.
b. los gastos han disminuido. 0

c. Nada ha cambiado. 24

Ambito cultura de la salud

1. Respecto a las siguientes oraciones, selecciona aquellas con
las que te identificas:

a. Para mi, carece de sentido usar cubrebocas.

b. Considero positivo usar guantes cuando salgo de casa. 40 60

c. Continuo comprando gel antibacterial porque lo 9 3
considero necesario.

d. Me parece exagerado lavarme las manos constantemente. 4 96

e. He estornudado o tosido sin el formato de etiqueta en 4 9
lugares publicos.

f. Tocarme la cara en la calle representa un riesgo. 100 0

g. Desinfecto al menos una vez a la semana objetos 92 3
personales y espacios.

h. Quedarme en casa es mas un malestar que un beneficio. 4 96

—_—
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(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

i. Me parece excesivo seguir manteniendo la sana distancia. 0 100

j. Continuo invitando a vecinos y conocidos a aplicar las 88 1
medidas sanitarias.

k. Sigo aconsejando a personas vulnerables a permanecer 100 0
en casa.

|. Considero que nunca debimos haber estado 0 100
en confinamiento.

m. Considero que, aunque me vacune, todavia corro el riesgo 92 8

de contagiarme.

2. Selecciona qué tan seguro(a) te
sientes con respecto al regreso de las
siguientes actividades:

Seguro(a) | Indiferente

% %

a. Realizacion de eventos

deportivos y recreativos 28 8 64
al aire libre.
b. Ampliacién de aforos y horarios. 8 16 76

c. Reapertura gradual de

actividades econdmicas. 48 20 32
d. Jornadas de vacuna'cién 9% 0 4
por sectores poblacionales.
3. ¢El confinamiento ha afectado tu salud fisica? %
a. Si 52
b. No 48
4. ¢El confinamiento ha afectado tu salud mental? %
a. Si 40
b. No 60

5. La situacion que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
te ha obligado a:

a. dejar de hacer gjercicio. 40

b. comenzar a hacer ejercicio. 56

c. Nada cambid. 4

6. ¢Has contraido SARS-CoV-2? %

a. Si 24

b. No 76
S
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito cultura de la salud

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcioén de respuesta. Pregunta 7.

7. ¢Como influyd en tus labores como docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas o

actividades de tus estudiantes. 3
b. DisminuyendQ el tiempo que dedicabas a interactuar 2
con tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias. 3
d. Dejar de dar asesorias. 3
8. ¢Has tenido que cuidar enfermos? %
a. Si 32
b. No 68

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccioné
cada opcion de respuesta. Pregunta 9.

9. (Como ha repercutido en tu labor docente?

a. Disminuyendo el tiempo que dedicabas a revisar las tareas o

actividades de tus estudiantes. e
b. Disminuygndo el tiempo que dedicabas a interactuar con 5
tus estudiantes.
c. Reprogramando asesorias. 6
d. Dejar de dar asesorias. (0]

Ambito educativo

1. ¢Sigues actualizando tus habilidades tecnoldgicas y digitales
para la ensenanza?

a. Si 100
b. No 0]

%

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcion de respuesta. Pregunta 2.

2. Selecciona cuales:

a. Manejo de herramientas digitales para la colaboraciéon
(espacios en la nube, herramientas de videoconferencias, 22
wikis, entre los principales).
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Continuacion
Ambito educativo

b. Manejo de herramientas digitales para la ensefanza
y el aprendizaje (redes sociales, paginas web, recursos 20
educativos abiertos, plataformas educativas).

c. Manejo de herramientas digitales para la sistematizacion-
procesamiento de la informacion (paqueteria ofimatica, 15
repositorios o busquedas especializadas).

3. El acceso al aula virtual lo realizas principalmente desde: %
a. Teléfono inteligente 0
b. Laptop 76
C. Noteb.ook (computadora de menor tamano y con menos 4
capacidad que la laptop).
d. Computadora de escritorio 20
e. Tableta 0
4, ¢;Cuentas con un espacio destinado para el trabajo? %
a. Siempre 80
b. No 8
c. A veces 12
5. ¢Dedicas una cantidad especifica de tiempo para el trabajo? %
a. Siempre 92
b. No 0]
c. A veces 8
6. El cambio dg rutina duranjce esta contingencia, ;como ha %
alterado tu ritmo de trabajo?
a. Haciéndolo mas llevadero. 12
b. Haciéndolo mas pesado. 48
c. Mi rutina no se ha alterado. 40

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opciéon de respuesta. Pregunta 7.

7. Durante esta contingencia:

a. Me he apegado al programa de la asignatura que tengo

21
a cargo.
b. He mantenido comunicacién con mis estudiantes. 19
c. He apoyado a mis estudiantes en la solucion de dudas >
y problemas de aprendizaje.
 ———
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

Continuacion
Ambito educativo

d. He generado un clima de confianza con mis estudiantes

21
y entre ellos.
e. He apoyado a mis estudiantes con problematicas 8
relacionadas con la contingencia.
f. He realizado concesiones a estudiantes que han contraido 16
SARS-CoV-2.
g. Perdi comunicacién con algunas(os) de mis estudiantes 7
debido a la pandemia por SARS-CoV-2.
8. ¢Has hecho uso de las redes sociales como apoyo a la docencia? %
a. Si 20
b. No 80

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Pregunta 9.

9. ¢Para qué las has usado?
a. Contestar dudas de tus estudiantes.
b. Proporcionar apoyo emocional.
c. Consultar y compartir informacion.

d. Comunicarme con mis estudiantes.

O W N O N

e. Otros

10. A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento,
cconsideras que es necesario un programa de apoyo %
para estudiantes?

a. Si 96
b. No 4

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciond
cada opcioén de respuesta. Preguntas 11y 12.

1. ¢De qué tipo?

a. Académico (cursos, talleres, conferencias relevantes a la

educacion a distancia). U7

b. Emocional (apoyo o acompanamiento en el duelo,
soledad, depresidn, o la canalizacién de casos a 22
instituciones o con profesionales).

c. Género (acompanamiento y apoyo a la no violencia,

diversidad sexual y de género). g
d. Inclusiéon (acompanamiento y apoyo a la no discriminaciéon 9
por raza, etnia, religion, discapacidad).
—_
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Continuacion
Ambito educativo

12. Debido al confinamiento, tus actividades laborales se han visto afectadas por:

a. carga excesiva de trabajo. 12
b. atencioén a la familia. 13
c. labores domeésticas (hacer comida, lavar ropa, limpiar). 14

d. falta de herramientas digitales para el trabajo (editor y lector
de PDF, antivirus, agenda digital).

e. situaciones emocionales. 12

13. La situacion que ha provocado la pandemia de SARS-CoV-2
:te ha obligado a depender mas de la tecnologia?

a. Si 92
b. No 8

14. En el espacio fisico donde te encuentras laborando, ¢;existe
algun factor que modifique tu desempefio como docente?

a. Si 12
b. No 88

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se seleccion6
cada opcioén de respuesta. Preguntas 15y 16.

15. ;Cuales?

a. Deficiencia en la conexion a internet 3
b. Distractores auditivos 2
c. Distractores visuales 0

16. Durante el periodo de confinamiento, y para dar una mejor atencion a tus
estudiantes, has tenido la necesidad de:

a. ampliar tu paquete de internet con la misma compania. 10
b. ampliar tu paguete de internet con otra compania. 4
c. cambiar de compania. 4
d. No he tenido ninguna necesidad. 12
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

Ambito emocional

Los siguientes resultados corresponden a la frecuencia con la que se selecciono
cada opcién de respuesta. Pregunta 1.

1. Durante la contingencia, aumentaste el consumo de:

a. alcohol. 1
b. tabaco. 1
c. cafeina. 7
d. alimentos. 18

e. estupefacientes.

f. OtrosP 4
2. ;Como se han presentado Ha = ha.
. . . mantenido e £l 5
las siguientes situaciones aumentado disminuido | aplica

igual

en tu vida cotidiana? %

a. Violencia fisica

intrafamiliar . 0 v =2

b. _\/|oIenC|§ pS|coIog|ca 12 0 0 88
intrafamiliar

c. Mala comunicacién
con tus compaferos de 0 16 16 68
trabajo

d. Mala comunicacion 4 16 4 56
con tus estudiantes

e. Violencia digital (acoso
digital, ciberbullying, 4 0 (0] 96
sexting)

f. Fraudes electrénicos,
suplantacion de 20 4 0 76
identidad

g. Tensidon en tu entorno 36 12 4 48

h. T|empq /de recreacion 8 8 60 4
y reflexion

i. Cerqgma o convivencia 2 g 5 3
familiar

j. Calidad de vida
(comida en casa, sin 28 40 28 4
trafico, descanso)

k. Autocpnoumlento 4l 8 2 16
emocional

_—
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(Continuacion)

Ambito emocional

3. ;Como has experimentado Se ha

.. . Ha -
las siguientes emociones mantenido
. aumentado .

y valores en tu vida % {s|VE]]

cotidiana? ° %
a. Soledad
b. Tristeza 36 16 12 36
c. Enojo 16 24 12 48
d. Ansiedad 48 12 12 28
e. Miedo 48 16 4 32
f. Felicidad 24 52 20 4
g. Altruismo 40 44 12 4
h. Tolerancia 20 52 20 8
i. Empatia 52 40 0 8

4. Dentro de la UnADM y durante el periodo de confinamiento,

:te has sentido discriminado(a) por tu género? 2 1)
5. ¢(Te has sentido frustrado(a) por las condiciones actuales que 68 25
te impiden ver y/o abrazar a las personas que estimas?
6. ¢(Te has adaptado a las condiciones actuales de
. . 96 4
confinamiento?
7. ¢Has descubierto aspectos positivos de la situacion, a medida 88 2

gue exploras nuevas actividades e intereses?

Ambito politico

1. Con respecto a las gestiones municipales,
estatales y federales consideras que estas
informado(a) sobre

a. la atencidn del gobierno con respecto

a la pandemia de SARS-CoV-27? 190 ©
b. el uso de cubrebocas para reducir el 96 4
contagio de SARS-CoV-2?
C. reapertura de actividades econdmicas
. 88 12
y recreativas?
d. el programa nacional de vacunacion? 100 0
_—
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3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica |

(Continuacion)

Ambito politico

2. ¢Consideras adecuado el desarrollo del
programa nacional de vacunacion?

60 40

3. Con respecto a las acciones para contener
las afectaciones durante esta pandemia por Seguro(a) Inseguro(a)
SARS-CoV-2, ;como te sientes con relaciéon a las % %
gestiones de los gobiernos?

a. Federal 52 48
b. Estatal 48 52
c. Municipal 36 64
Certeza Incertidumbre
4. Sobre la recuperacion econémica de México % %
sientes:
28 72

Notas: ? Entre las respuestas que incluyen Otros se encuentran ambos (docente y pareja) y tia.® En-
tre las respuestas que incluyen Otros se encuentra ninguno de los anterioresy el consumo de agua.

A partir de los datos presentados, se puede notar que la participacion do-
cente de esta division quedo por detras de DCSBA y DCS. La edad prome-
dio de quienes participaron fue de 25 a 35 anos; el 72% fueron mujeres y 28%
hombres; el 44% mencionaron ser casados(as), 28% solteros(as), 20% divor-
ciados(as) y el 8% en union libre.

El 52% comparten hogar con 1 a 3 personas. El 76% cuenta con 1 a 3 habi-
taciones en su casa. Por su parte, 56% son responsables del sustento familiar.
En lo relativo a la educacion, solo 28% se encuentra estudiando, de los cuales
cuatro en posgrado, dos en diplomado y uno otra carrera.

En cuanto al ambito socioeconomico derivado de la pandemia, se puede
concluir que de las y los docentes de la DCEIT:

* 23 se trasladaron por suministros basicos del hogar, mientras que
14 por actividades laborales. Hicieron uso, principalmente, de trans-
porte particular (18 personas) y del transporte publico (11 personas).

* 20 docentes cuentan con dispositivos madviles y 18 con equipo de
coOmputo de uso personal.

* El44% tuvo la necesidad de renovar o adquirir un equipo de computo
para realizar sus actividades laborales.
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* El 72% contaba con otro ingreso distinto a la UnADM antes de la
pandemia, de los cuales 14 contindan con el ingreso y 4 lo perdieron.

* EI56% ha considerado tomar otros empleos a la par del actual.

e Por ultimo, el 76% menciond que sus gastos han aumentado.

Sobre el ambito cultura de la salud se puede concluir que:

* |a totalidad de la division afirmo que el tocarse la cara en la ca-
lle es un riesgo y contindan aconsejando a personas vulnerables
a permanecer en casa; el 92% sigue comprando gel antibacterial
porque lo considera necesario, desinfectan al menos una vez a la
semana objetos personales y espacios, y el 88% continua invitando
a vecinos y conocidos a aplicar las medidas sanitarias.

El 92% considera que, aungue se encuentren vacunados(as), si-
guen corriendo el riesgo de contagiarse.
El 96% se siente seguro(a) con las jornadas de vacunacion y el 48%

con la reapertura gradual de actividades econdmicas, pero insegu-
ros(as) en la realizacidén de eventos deportivos y recreativos al aire
libre (48%) y en la ampliacion de aforos y horarios (76%).

El 52% ha tenido afectacion en lo fisico y el 40% en lo mental.

El 56% empezo6 a hacer gjercicio.

El 24% dijo haber contraido SARS-CoV-2 y el 32% tuvo que cuidar fa-
miliares enfermos(as), lo cual influyd en sus labores como docentes al

disminuir el tiempo que dedicaban a revisar tareas o actividades, in-
teractuar con sus estudiantes, reprogramar y/o dejar de dar asesorias.

Con respecto al ambito educativo se puede concluir que:

* |a totalidad de la divisidon afirmd que contindan actualizando sus
habilidades tecnoldgicas y digitales, principalmente en herramien-
tas digitales para la colaboraciéon, con 22 menciones, y el manejo
de herramientas digitales para la ensefanza y el aprendizaje, con
20 menciones.

* EI76% dijo que el acceso al aula virtual lo realizan desde una laptop
y el 20% desde una computadora de escritorio.

* 80% de lasy los docentes cuenta con un espacio destinado para el tra-
bajoy el 92% dedica una cantidad especifica de tiempo para el mismo.
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* El 48% afirmd que debido al cambio de rutina, en esta contingen-
cia, el ritmo de trabajo se hizo mas pesado.

* 35 docentes han apoyado a sus estudiantes en la solucion de dudas
Yy problemas de aprendizaje durante la contingencia; asimismo 21
dijeron apegarse al programa de la asignatura que tienen a cargo
y han generado un clima de confianza con sus estudiantes. Solo
siete mencionaron que perdieron comunicacion con algunas(os)
de sus estudiantes debido a la pandemia por SARS-CoV-2.

* Aunqgue la Universidad no usa las redes sociales como medios de
comunicaciéon entre docentes y estudiantes, el 20% las ha utilizado,
cuatro para contestar dudas, tres para comunicarse con sus estu-
diantes, asi como cuatro para consultar y compartir informacion.

* A partir de las experiencias vividas durante el confinamiento, el 96%
considera necesario un programa de apoyo de tipo emocional para
estudiantes, 22 menciones, que contemple acompanhamiento en el
duelo, soledad, depresion, o la canalizacion de casos a instituciones
o con profesionales; mientras que, con 17 menciones, también se
considera necesario un programa académico que considere cursos,
talleres, conferencias relevantes a la educacién a distancia.

* Losy las docentes manifestaron que si han sido afectadas sus ac-
tividades laborales por el confinamiento, principalmente por labo-
res domésticas, 14 menciones, atencién a la familia, 13 menciones,
carga excesiva de trabajo y situaciones emocionales, 12 menciones.

* El 92% considera que dependen mas de la tecnologia a raiz de la
pandemia.

* Solo el 12% menciond que existen factores externos que influyen en
su desempeno como docente, como la deficiencia en la conexiéon
a internet, tres menciones, y distractores auditivos, dos menciones.

e Diez docentes han tenido que ampliar su paguete de internet para
realizar su trabajo.

En lo que concierne al ambito emocional se puede concluir que:

* 18 docentes aumentaron su consumo de alimentos.

* 43% considerd que aumentod su autoconocimiento emocional, 32%
la tensidn en su entorno; mientras que para el 60% disminuyo su
tiempo de recreacion y reflexion , asi como para el 52% la cercania
o convivencia con su familia.
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* 52% considerd que aumentd su empatiay 48% su ansiedad y miedo.

* El total de la divisidon afirmd que no se ha sentido discriminado(a)
en la UnADM durante el periodo de confinamiento por su género.

* 68% menciono que se han sentido frustrados(as) por las condi-
ciones actuales que les impiden ver y/o abrazar a las personas
gue estiman, sin embargo, el 88% ha descubierto aspectos posi-
tivos de la situacion, a medida que exploran nuevas actividades
e intereses.

e Por ultimo, el 96% afirmd que se ha adaptado a las condiciones
actuales del confinamiento.

Sobre el ambito politico y el regreso a la nueva normalidad se puede con-
cluir que:

* Losylasdocentesse encuentran informados(as) sobre el progra-
ma nacional de vacunacion y la atencion del gobierno respecto
a la pandemia, el 96% sobre el uso de cubrebocas para reducir el
contagio y 88% sobre la reapertura de actividades econdmicas
y recreativas.

* Con respecto a las acciones para contener las afectaciones durante
esta pandemia, la sensaciéon que prevalece es de inseguridad, el
mayor porcentaje hacia el gobierno municipal 64%, luego el esta-
tal con el 52%, sintiéndose mas seguros(as) con el federal 52%.

° El72% comento sentir incertidumbre sobre la recuperacion econo-
mica de México.

3.5 Comentarios adicionales

La encuesta contd con un espacio adicional para que quienes participaron
expresaran sus puntos de vista respecto a los ambitos abordados.

Algunos de los comentarios hicieron referencia a situaciones y acciones en
las que la UnADM tiene injerencia, mientras que otros fueron demasiado ge-
nerales y se encontraron mas alla del campo de accién de la Universidad; sin
embargo, se retomaron en este documento debido a que sirve como un medio
de expresion de las inquietudes de los y las docentes.
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Entre los comentarios que tienen relevancia para la Universidad se encuentran:

* Agradecimiento por las gestiones que la UNADM ha realizado en
beneficio de las y los docentes, como el proceso de vacunacion,
la aplicaciéon de la encuesta Conveniencia por home office o mo-
delo hibrido.

* Solicitan generar acciones institucionales para favorecer el trayecto
académico de las y los estudiantes.

* Promover medidas de proteccidén sanitaria para la comunidad
educativa de la UnADM.

* |Incluir dentro de la encuesta reactivos sobre si las y los docentes co-
nocen donde dirigir a sus estudiantes que soliciten apoyo emocional.

Entre los comentarios donde la Universidad no tiene injerencia se encuentran:

* Apoyo al personal docente para la compra de equipos (por el
Estado o la UnADM).

* Inconformidad por asignacién de bloques por parte de la UnADM.

* Programa de seguro médico para docentes en caso de contraer
SARS-CoV-2.

* Proporcionar un tipo de contratacién por base y no de honorarios.

e Cargas excesivas de trabajo al personal docente relacionadas con
los estereotipos de género, atender a familia, cuidar familiares en-
fermos(as), labores domeésticas.

* |Incertidumbre sobre la recuperacion social, econdmica, laboral y
emocional a causa de la pandemia.

* |Inconformidad con las decisiones gubernamentales sobre el ma-
nejo de la pandemia.

3.6 Conclusiones de la encuesta a docentes
por division académica

En virtud de los resultados obtenidos en la encuesta se puede evidenciar que
la participacion de las y los docentes de las diferentes divisiones académicas
fue variada, tal como se muestra a continuacion:
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Porcentaje de
participacion de
los y las docentes
por division
académica
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Porcentaje de | Porcentaje Porcentaje
Division académica
participacion | hombres mujeres

Division Ciencias
Administrativas

Division de Ciencias

. 27 25 75
Sociales

Division de Ciencias
de Salud Biolégicas y 33 45 55
Ambientales

Division de Ciencias
Exactas, Ingenieriay 21 28 72
Tecnologia

Estos datos denotan el interés y compromiso de la pobla-
cion por participar en iniciativas de la Universidad, en parti-
cular la DCSBA, que tuvo una mayor participacion, mientras
gue la DCA fue la que contd con la menor representacion en
la expresidon de sus opiniones y contextos a un ano de confi-
namiento. En este sentido, es menester incentivar la partici-
pacion docente dentro de las divisiones académicas, en es-
pecial en las acciones que la Universidad genere, ya que, de
1253 invitaciones enviadas, solo 120 docentes contestaron esta
encuesta, lo que equivalid al 9.5% de representatividad de la
comunidad docente.

Entre las principales conclusiones que obtuvimos de la in-
vestigacion, se encuentra que la mayor parte de la poblacién
docente, al ser responsable del sustento familiar, incrementd su
preocupacion a causa de la situaciéon financiera derivada de la
pérdida del empleo, en algunos casos. Esta situacion se acentud
ante la necesidad de gastar mas en productos de higiene, su-
ministros basicos y en otros servicios, como luz, internet y agua.

En este sentido es destacable que salir por suministros
basicos fuera el principal motivo por el que se trasladaron
durante el confinamiento. A ello le siguid el salir a realizar
actividades laborales. El principal medio de transporte uti-
lizado para dichas actividades fue el transporte privado o ir
a pie, ya que el transporte publico pudo ser visto como un
foco de contagio.



3. Resultados de la encuesta a docentes por division académica

Fue grato identificar que los motivos de salud se encontraron en menor
proporciéon como una de las razones por las que tuvieron que salir. Las acti-
vidades recreativas aparecieron como ultima causa por la que se suspendid
el confinamiento, lo que constata que las y los docentes encuestados(as) son
responsables en el cuidado de su salud y en el seguimiento de las medidas
de proteccidn sanitaria.

Otro aspecto de interés se refiere a las condiciones contextuales de tra-
bajo en casa, las cuales influyeron en su desempefo y en la atencidén que
presentaron a sus estudiantes. En este sentido, senalaron que contaron con
los recursos ideales y necesarios para poder realizar su trabajo, ya que dis-
ponian tanto equipo de coémputo de uso personal como dispositivos moviles
(laptop, tableta, notebook o teléfono inteligente). De manera particular, usaron
la laptop como el principal medio para acceder al aula virtual, para visuali-
zar, revisar las actividades y recursos correspondientes a los contenidos de las
asignaturas a su cargo.

Por otra parte, un dato a resaltar es que el confinamiento obligo a la co-
munidad encuestada a renovar o adquirir un equipo de computo nuevo para
hacer sus actividades laborales, asi como ampliar el paquete de internet con
el que contaban debido a que tuvieron que compartir el servicio con las per-
sonas con las que cohabitan. Ello explica el por qué existieron comentarios
adicionales solicitando apoyo por parte del Estado o de la institucidon para
adquirir equipos de coOmputo.

Como consecuencia de la obtencidn de los resultados de la encuesta se
denota la capacidad de administracion y gestion de los recursos (tiempo y
espacio) que tienen los y las docentes, pues mantuvieron la atencidn a sus
estudiantes, lo cual se puede relacionar con algunos comentarios adicionales
en los que se expresaron la conveniencia y beneficios de trabajar en un mo-
delo a distancia como el que ofrece la Universidad.

Desde lo académico es evidente el compromiso ya que usaron el tiem-
po de confinamiento para actualizar sus habilidades tecnoldgicas, en donde
prevalecié el manejo de herramientas digitales para la colaboracion (espacios
en la nube, herramientas de videoconferencias, wikis, entre los principales);
la ensefanza y el aprendizaje (redes sociales, paginas web, recursos edu-
cativos abiertos, plataformas educativas). Lo anterior se relaciona con que el
18% de la poblacion que contestd la encuesta afirmoé haber utilizado las redes
sociales, aunque no son un medio oficial de comunicacion, como apoyo al
contestar dudas, consultar y compartir informacion.
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Lo anterior es valioso ya que podria permitir a la Universidad hacer una
futura investigacion sobre el por qué los docentes usan las redes sociales para
comunicarse con sus estudiantes si no son medios oficiales, y qué se podria
mejorar en los actuales canales de comunicacion que tiene la institucion.

Asimismo, es de notar que apoyaron a sus estudiantes en la solucion de
dudasy problemas de aprendizaje y se apegaron al programa de la asignatura
gue tienen a su cargo. Para las divisiones CA, CS y CSBA lo mas relevante fue
Mmantener comunicacion con los educandos, mientras que en DCEIT fue ge-
nerar un clima de confianza, ambas acciones son un beneficio para la comu-
nidad estudiantil debido a que mantienen el seguimiento de forma adecuada
a partir del contenido ofrecido en la plataforma.

Sobre los estudios posteriores a la licenciatura, y que actualmente llevan a
cabo, se obtuvo que el 26% de la poblacidén que contestd el cuestionario se en-
cuentra estudiando ya sea posgrado, diplomado, otra carrera o especialidad,
lo cual demuestra su compromiso con la actualizacidén académica, ello repre-
senta un beneficio tanto para su formacion profesional como en la atencion
a dudas u orientacioén en el aprendizaje de sus estudiantes.

Una de las conclusiones mas importantes que identificamos es que la
pandemia repercutid principalmente en las emociones, afectando de manera
directa el desempeno académico de la comunidad estudiantil, por lo que las
y los docentes resaltaron la necesidad de contar con un programa de aten-
cién emocional para la comunidad estudiantil que pueda apoyarlos en temas
como acompanamiento en el duelo, el manejo de sus emociones (soledad,
depresion) o la canalizacidon de casos a instituciones con especialistas en la
materia. Esto redundaria en que la UnADM genere acciones que contribuyan
a la salud emocional de ambos grupos.

En lo referente al ambito de la salud, podemos concluir que, a un ano de
confinamiento, las y los docentes contindan su compromiso con las medidas
establecidas para el cuidado de salud y la prevencion de contagios. Ellas y ellos
refieren mantener las medidas sanitarias y permanecer en casa, desinfectan al
mMenos una vez a la semana objetos personales y espacios. Ademas, consideran
gue corren riesgo de contagiarse, aunque se encuentren vacunados(as), por lo
gue toman medidas preventivas que evidencian tanto la responsabilidad que
tienen consigo mismos(as) como con sus seres queridos para evitar el contagio.

De igual manera, resalta la inseguridad que sienten por la realizacion
de eventos deportivos y recreativos al aire libre, asi como por la amplia-
cion de aforos y horarios, ya que son actividades no esenciales. Esto afectd
negativamente su salud fisica al dejar de hacer ejercicio, por no poder asistir
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a gimnasios, parques o espacios deportivos. En este sentido la Universidad
podria generar acciones que beneficien la salud fisica de su comunidad edu-
cativa de manera virtual.

De la poblacion total que contestd la encuesta solo el 17% contrajo SARS-CoV-2
y 32% tuvo que cuidar familiares enfermos(as), lo cual influyd en sus labores
docentes al reprogramar asesorias (DCA, DCEIT, DCS y DCSBA), disminuir el
tiempo que dedicaban tanto a revisar las tareas o actividades (DCSBAy DCSy
DCEIT) como a interactuar con sus estudiantes (DCS y DCEIT). Este panorama
repercutié en la calidad de atencién que les brindaron, por lo que el ritmo de
trabajo se hizo mas pesado (DCA, DCS y la DCEIT), mientras que para otras
(DCSBA) se hizo mas llevadero.

Las situaciones anteriormente referidas afectaron en mayor medida a las
docentes mujeres, ya que tuvieron la necesidad de distribuir su tiempo entre
la atencién a la familia, las labores domésticas (preparacién de alimentos, lavar
ropa, limpiar, entre las principales) y el cuidado de enfermos(as), lo que nos lle-
va establecer que, aun sin desearlo, estos aspectos que representan una carga
excesiva de trabajo pueden repercutir de manera negativa en su desempeno,
no obstante, no contamos con informacién especifica al respecto.

Todas las afectaciones fisicas en la salud y en el desempeno laboral, des-
critas con anterioridad, impactaron de forma bidireccional en el ambito emo-
cional que experimentan las y los docentes durante el confinamiento, dando
como resultado el aumento en el consumo de alimentos y cafeina (esta ulti-
ma no tuvo aumento en DCEIT); asi como en emociones asociadas a lo nega-
tivo: la tension en el entorno, miedo, ansiedad y frustracion por no poder ver
y/o abrazar a las personas que estiman.

El confinamiento también trajo aspectos positivos, a pesar de todo, en la
medida que las y los docentes han explorado nuevas actividades e intereses,
como el autoconocimiento emocional, la convivencia y cercania familiar, la
comodidad en algunos aspectos de la vida (comida en casa, no enfrentar el
transito vehicular, mayor tiempo para el descanso, entre los principales); si-
tuaciones que mejoran su calidad de vida, permitiéndoles contar con tiem-
po e iniciativa para continuar con sus estudios, actualizarse (cursos, talleres,
clases) y para actividades recreativas, lo que repercute positivamente en su
desempeno laboral.

Es de rescatarse que la empatia, el altruismo y la tolerancia fueron valores
que los y las docentes aumentaron, demostrando que a pesar de la adversi-
dad existe la unién para apoyar al préjimo.
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En relacion con el aspecto politico, se puede concluir que la informacién
gue ha emitido el Estado, mediante las campanas que produce, si ha tenido
efecto positivo en la poblacién docente, ya que asegura estar informada de
las gestiones gubernamentales y sobre las recomendaciones sanitarias para
atender, reducir y contener el contagio por SARS-CoV-2, lo que evidencia la
responsabilidad social de las y los docentes al no bajar la guardia.

Sobre las gestiones que han realizado los distintos niveles de gobierno
existe una aparente contradiccion, por un lado, las y los docentes aseguraron
estar de acuerdo con las acciones efectuadas para contener las afectaciones
por la pandemia. Por el otro, las condiciones econdmicas, de salud y sociales
han modificado su vida causando en muchos casos dificultades para conser-
var otros trabajos que tenian a la par de ser docentes en la UnADM, lo que les
ha ocasionado incertidumbre acerca de la recuperacidén econémica del pais.

Por ultimo, la encuesta ha servido como un medio de expresidn para
docentes, ya que en el apartado de comentarios compartieron su agradeci-
miento a la Universidad al gestionar la aplicacion de la vacuna a personal edu-
cativo, por generar la encuesta para conocer sus situaciones emocionales y
sociales durante la pandemia, asi como la preocupacién manifestada hacia la
salud emocional y las condiciones que viven sus estudiantes.

Debido a lo anterior se hace relevante abrir espacios de comentarios adi-
cionales en las encuestas que la UnADM genere para que la comunidad do-
cente exprese su opinidn y necesidades. Se sugiere incluir en futuras ediciones
de esta reactivos relacionados con lo psicoemocional, por ejemplo, si tienen el
conocimiento de donde dirigir a estudiantes que soliciten este tipo de aten-
cién, qué hacer en caso de identificar estas situaciones en sus estudiantes o
gue denoten como se sienten las y los docentes, entre otros aspectos.

Entre las propuestas, se sugiere a la Universidad la creacién de espacios
virtuales (webinarios, talleres, cursos u otras acciones) que beneficien la
salud emocional y fisica de docentes, asi como la apertura de espacios de
expresion de opiniones. Asimismo, incrementar la participacién de la comu-
nidad docente al agilizar los procesos entre areas para llevar las encuestas de
manera mas eficaz y rapida a la poblacion destino.
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Epilogo

a actual pandemia de SARS-CoV-2, decretada por la Organizacion Mun-

dial de la Salud en marzo de 2020, no se vive del mismo modo en todos

los paises del mundo ya que los factores socioculturales, econdmicos y
politicos de cada lugar, la definen y la visualizan de distinta manera.

Ante dicho panorama resulta prioritario que desde distintos niveles de la
sociedad se realicen ejercicios de investigacion para conocer los requerimien-
tos u opiniones de los diversos grupos sociales.

La Universidad Abierta y a Distancia de México, siendo una universidad
inmersa en un modelo abierto y a distancia, no presenté una interrupcion
en el desarrollo de sus actividades académicas. Sin embargo, ello no implica
gue la comunidad educativa no se viera afectada, por ello, y en consonancia
con su compromiso social, llevd a cabo la encuesta Necesidades educativas
en tiempos de incertidumbre con la prioridad de conocer co6mo vivieron sus
estudiantes y docentes los primeros meses del confinamiento.

Después del analisis y la presentacion del presente Informe de resultados,
la UnADM ha puesto en marcha una serie acciones encaminadas a atender al-
gunas de las necesidades expresadas por su comunidad. Entre ellas, una de las
principales ha sido la promociéon de acciones formativas dirigidas al desarrollo
de las habilidades blandas de los estudiantes, esto con la intencion de que iden-
tifiquen las que poseen y las que requieren trabajar para hacer frente a situa-
ciones complejas, como las que la pandemia nos presenta, y las que tienen que
afrontar durante sus estudios en una modalidad a distancia y en linea.
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